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1. المقُدِّمة

1. 1 خلفية عن المشروع
 

تهــدف هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة -بالتعــاون مــع وزارة التضامــن الاجتماعــي- إلى التغلــب عــلى أوجه عدم المســاواة 
ودعــم المشــارَكة الاقتصاديــة للمــرأة بتقديــم حلــول عمليــة للمــرأة العاملــة، لتمكينهــا مــن تحقيــق التــوازن بــين الحيــاة 
الشــخصية والعمليــة، ومــن ضمــن هــذه الحلــول تحســين أوضــاع مراكــز خدمــة المــرأة العاملــة التابعــة لــوزارة التضامــن 
ــس  ــل الملاب ــيل وتفصي ــي والغس ــزة وال ــات الجاه ــل الوجب ــزل مث ــمال المن ــص أع ــات تخ ــدم خدم ــي تق ــي والت الاجتماع

ومعاوِنــات المنــازل، والتــي يبلــغ عددهــا ٤٣ مركــزاً متمركــزة في ٢7 محافظــة عــلى مســتوى الجمهوريــة.

ــل مــا يقــرب مــن نصــف المجتمــع فــإن مشــاركة الإنــاث في ســوق العمــل لا  وعــلى الرغــم مــن أن المــرأة المصريــة تمثّ
تتجــاوز ١7٪ مــن القــوى العاملــة في عــام ٢0٢0 مقارنــة بـــ١8٪ في عــام ٢0١9، مــا يعــدّ خســارة اقتصاديــة قوميــة وســببًا 
ــا للتفــاوت الاجتماعــي، مــع تأثــير ذلــك ســلباً في قــدرة الاقتصــاد المــصري عــلى تحقيــق النمــو المنشــود )مــصر  إضافيً

في أرقــام ٢0٢١ - الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء(.

ويجــدر القــول إن أعــمال الرعايــة غــير مدفوعــة الأجــر التــي تقــوم بهــا المــرأة بشــكل أســاسي مثــل الأعــمال المنزليــة 
ورعايــة الأسرة، تحــدُّ مــن مقــدار الوقــت المتبقــي لهــا للراحــة أو الترفيــه أو العمــل، وهــو مــا يؤثــر في حالتهــا الجســدية 

والنفســية.

ويهــدف المــشروع إلى دعــم المشــاركة الاقتصاديــة للمــرأة وتعزيزهــا، وتحقيــق المســاواة بــين الجنســين بتوفــير 
ــق  ــادي يحق ــل م ــرأة بمقاب ــة الم ــز خدم ــا مراك ــي تقدمه ــة والت ــرأة العامل ــا الم ــاج إليه ــي تحت ــبة الت ــات المناس الخدم
الاســتدامة الماليــة لهــا، مــا يخفــف مــن أعبــاء الــوزارة، ومــن ثــمَّ يرفــع الأعبــاء الماليــة عــن الموازنــة العامــة للدولــة 

ــة. ــرأة العامل ــات الم ــز خدم ــة في مراك ــوزارة والممثل ــوارد ال ــن م ــوى م ــتفادة القص ــق الاس ويحق

1. 2 الهدف من الدراسة

تهــدف هــذه الدراســة إلى اقــتراح اســتراتيجية عاليــة المســتوى لتطويــر خمســة مراكــز مختــارة لخدمــة المــرأة العاملــة، 
ــلى أن  ــية( ع ــة والمؤسس ــتدامة المالي ــتمرارية )أي الاس ــي والاس ــد الاجتماع ــلى البعُ ــاظ ع ــين الحف ــوازن ب ــق الت تحق
ــيرت  ــد اخت ــمَّ فق ــن ث ــات، وم ــذه المحافظ ــا في ه ــد تنفيذه ــة بع ــتوى الجمهوري ــلى مس ــتراتيجية ع ــذه الاس ــم ه تعُمَّ
دة مســبقًا عــلى مســتوى المحافظــة ومســتوى الخدمــات التــي تقدمهــا )كــما  المراكــز الخمســة وفقًــا لمعايــير مُحــدَّ

ــح في الملحــق رقــم ١(.  هــو موضَّ

ــكندرية،  ــة الإس ــع في محافظ ــة الأسرة والمجتم ــة رعاي ــة وجمعي ــل الخيري ــى كام ــة مصطف ــيرت جمعي ــد اخت ــه فق وعلي
ومركــز الخدمــات الاجتماعيــة لتنميــة المجتمــع بالتجمّــع الأول في محافظــة القاهــرة، والجمعيــة العامــة لرعايــة المــرأة 

في محافظــة الجيــزة، ومجمــع خدمــات المــرأة المتكامــل في بنهــا التابــع لمحافظــة القليوبيــة.  
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1. 3 منهجية الدراسة ونطاقها

تتَبــع الدراســة آليــة ممنهجــة تســتند إلى إعــداد دراســة تحليليــة مُدققــة للوضــع الراهــن للمراكــز الخمســة قيــد النظــر 
مــن ناحيــة العــرض )أي المراكــز- مقــدم الخدمــة( ومــن ناحيــة الطلــب )أي المســتفيدات الحاليــات والمحتملات( في ســبيل 
ــة  ــة تحليلي ــداد دراس ــن إلى إع ــع الراه ــة الوض ــدف دراس ــما ته ــتهدفة. ك ــات المس ــب للفئ ــات الطل ــرف إلى اتجاه التع
للعــرض والطلــب في ســبيل تحديــد قــدرة المراكــز عــلى نــشر الــدور التنمــوي )أي البُعــد الاجتماعــي( وتحقيــق الاكتفــاء 

الــذاتي )أي الاســتدامة( في ظــل المعطيــات الحاليــة. 

كــما اقتُرحِــت اســتراتيجية للتطويــر عاليــة المســتوى لتعظيــم الميــزات التنافســية وتخطـّـي التحديــات الرئيســية الحاليــة، 
ــتراتيجية  ــمل الاس ــة. تش ــية والمالي ــتدامة المؤسس ــق الاس ــؤدي إلى تحقي ــق ت ــة للتطبي ــات قابل ــتراح توصي ــدف اق به
المقُترحــة سياســة تســويقية وتصــورًا للإطــار المؤســي والأدوار المقترحــة والمــردود المــالي المتوقــع مــن التطويــر، 

مــع تحديــد المبــادرات المقُترحــة عــلى الأمــد القصــير )مــن ســنة إلى ٣ ســنوات( والأمــد الطويــل )أكــثر مــن ٣ ســنوات(.

ــين  ــوات ب ــدّد الفج ــي تح ــتراتيجية الت ــة الإدارة الاس ــع منهجي ــة م ــة المتوافق ــة المتَُّبع ــالي المنهجي ــكل الت ــح الش ويوضِّ
المأمــول والواقــع الفعــي، أخــذًا في الاعتبــار الظــروف الســائدة والإمكانيــات المتاحــة والمتغــيّرات المتوقعــة مســتقبلًا. 

رسم توضيحي ١: المنهجية المتبعة

تحليل الوضع الراهن

الاستدامة المؤسسيةالاستدامة الماليةالسياسة التسويقيةالطلب

الحوكمةالإدارةهيكل تنظيمي

العرض

الرؤية الاستراتيجية
التوصيات والخطوات 

المقبلة
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ــع  ــة وض ــم مرحل ــداني، ث ــل المي ــة العم ــة، مرحل ــة التحضيري ــي المرحل ــة، ه ــل متتالي ــع مراح ــة إلى أرب ــم الدراس وتنقس
نمــوذج العمــل المبــدئي، وأخــيراً التحليــل النهــائي والتوصيــات الرئيســية )هــذه المرحلــة(، وشــملت المرحلــة التحضيريــة 
ــح أســلوب تجميــع البيانــات وتحديــد العينــة وأســاليب البحــث وأدواتــه، تلتهــا مرحلــة  وضــع منهجيــة الدراســة التــي توضِّ
البحــث الميــداني الــذي اســتهدف مقابلــة العاملــين بالمراكــز الخمســة، بالإضافــة إلى عيِّنــة مــن المســتفيدات الحاليــات 
ــة  ــة مالي ــة إلى دراس ــتراتيجية بالإضاف ــتوى للاس ــالي المس ــوّر ع ــع تص ــة بوض ــة الخاص ــة الثالث ــم المرحل ــلات، ث والمحُتم

مبدئيــة للنمــوذج المقُــترح والهيــكل الإداري والتنظيمــي والسياســة التســويقية.

ــة  ــذه الدراس ــع ه ــلى أن تتب ــاره، ع ــر وإط ــادئ التطوي ــورًا لمب ــع تص ــوَّة وتض ــتراتيجية المرج ــة الاس ــترح الدراس ــما تق ك
د خطــة العمــل ونمــوذج العمــل التفصيــي وتعُقَــد  دراســاتٌ أكــثر تفصيــلًا جــرى تحديدهــا. في هــذه المرحلــة تحُــدَّ

ــا. ــب معه ــي تتواك ــشراكات الت ال

ح الشكل التالي نطاق العمل ومصادر البيانات والأنشطة الرئيسية ومُخرجات مراحل الدراسة. يوضِّ

وضع منهجية الدراسة

تحليل الوضع الراهن 

للمراكز

الرؤية 

الاستراتيجية

وضع تصور لمبادئ 

وإطار التطوير

تصور للشراكات 

المقترحة

الخطوات المستقبلية 

للتنفيذ

نظام الحوكمة
الهيكل الإداري 

والتنظيمي

دراسة الجدوى 

المالية

تحليل هيكل الطلبتحليل الخدمات المقدمة

تحديد العينة وأدوات 

البحث

اختيار المراكز موضع 

الدراسة

المراحل/ الأنشطة

المرحلة التحضيرية

الرؤية الاستراتيجية المقترحة

الاستدامة المؤسسية

الاستدامة المالية

استراتيجية التسويق

النتائج/ المخرجات

اختيار المراكز الخمسة

اعداد استمارات العرض والطلب

تحليل الوضع الراهن

المخرجات والتوصيات النهائية

البحث الميداني

صياغة الاستراتيجية

التوصيات النهائية

زيارات 

ميدانية 

للمراكز

استقصاء 

مع فئات 

مستهدفة

دراسات 

التقييم 

السابقة

بيانات 

ودراسات 

سابقة

مصادر البيانات

بيانات 

أولية

بيانات 

ثانوية

رسم توضيحي ٢: نطاق العمل والمخرجات وفقًا لمراحل الدراسة
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رسم توضيحي ٣: مراحل الدراسة وفقًا للتوقيت

رسم توضيحي ٤: منهجية تجميع البيانات

ح الشكل التالي مراحل العمل وفقًا للتوقيت: كما يوضِّ

المرحلة التحضيرية:

تحليل الوضع الراهن وخدمات 

المراكز المقدمة

مرحلة العمل 

الميداني:

تحليل الوضع الراهن وخدمات 

المراكز المقدمة )تحليل 

جانبي العرض والطلب(

مرحلة وضع

الاستراتيجية:

اقتراح الرؤية الجديدة 

واستراتيجية تغيير المراكز

مرحلة التوصيات:

اقتراح الرؤية الجديدة 

واستراتيجية تغيير المراكز

الانتهاء

أغسطس - سبتمبر 2022

الانتهاء

أكتوبر 2022

الانتهاء

نوفمبر - ديسمبر 2022

الانتهاء

يناير - فبراير 2023

1. 4 مصادر البيانات

جُمِعَت البيانات من مصادر ثانوية وأولية وفقًا للخطة التالية:

تدقيق البيانات من خلال الوزارة

تفسير البيانات وتحليلها

عرض البيانات

جانب الطلب جانب العرض

بيانات ثانوية

بيانات أولية
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ــة  ــز خدم ــت لمراك ــي أجري ــمات الت ــة التقيي ــات دراس ــمل بيان ــة، لتش ــات الثانوي ــة للبيان ــة مُكثَّف ــة بمراجع ــدأت المنهجي ب
ــح بالملحــق رقــم ٢(، تبِعــت ذلــك مقابــلات  المــرأة العاملــة والنــوادي الاجتماعيــة والإحصــاءات المتاحــة )كــما هــو موضَّ
نوعيــة متعمقــة لجانبــي العــرض والطلــب باســتخدام اســتبيانات جمــع البيانــات خــلال العمــل الميــداني وزيــارة المراكــز 
ــات بالتعــاون مــع فريــق العمــل بالــوزارة،  واللقــاء بالمســتفيدات الحاليــات والمحتمــلات للمراكــز، وتدقيــق هــذه البيان
وأخــيراً تحليــل البيانــات مــما ســاعد عــلى وضــع التوصيــات الرئيســية لهــذا التقريــر، ومــن ثــمَّ فقــد انتهــت دراســة 
تحليــل الوضــع الراهــن -كــما يهــدف هــذا التقريــر- إلى وضــع اســتراتيجية للتغيــير وفقًــا لمــا نوُقِــش مــع وزارة التضامــن 

ــذ.  ــلًا للتنفي ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة، وصــولًا إلى اقــتراح التصــور النهــائي ليكــون قاب الاجتماعــي وهيئ

ــي  ــن الاجتماع ــي وزارة التضام ــكر لموظف ــرأة بالش ــدة للم ــم المتح ــة الأم ــاري وهيئ ــدم الاستش ــدد يتق ــذا الص وفي ه
وللعامــلات في المراكــز، لتســهيل مهمــة الاستشــاري مــن تنظيــم اللقــاءات ومشــاركة البيانــات المتاحــة وتبــادل الأفــكار، 

في ســبيل التوصــل إلى رؤيــة التغيــير.

ح الفقرات التالية البيانات الثانوية والأولية التي جرى الاعتماد عليها في هذه الدراسة: وتوضِّ

المصادر الثانوية

دراســة التقييــمات التــي أجرتهــا هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة لمراكــز خدمــة المــرأة العاملــة والنــوادي الاجتماعيــة 	 
في أبريــل ٢0١8.

ها الاستشاري وغيره في هذا المجال.	  التقارير والدراسات السابقة التي أعدَّ
مراجعة التجارب المقارنة في مصر والعالم )ملحق رقم ٣(.	 
المقالات والتقارير والدراسات السابقة التي أجُريت بشأن اقتصاد الرعاية. 	 

المصادر الأولية

تشمل ما يي:

زيارات ميدانية للمراكز الخمسة بهدف جمع بيانات دقيقة وموثوقة عنها في المحافظات المختارة.	 
بحــث ميــداني مــع المســتفيدات الحاليــات والمحتمــلات للخدمــات التــي تقدمها هــذه المراكــز، بإجمالي 68 اســتمارة. 	 

ــح الملحــق ٤ أدوات البحث الميداني( ونوُقشــت  وقــد صُمّمــت الاســتبيانات المسُــتخدمة لجانبــي العــرض والطلب )يوضِّ
مــع العميــل وأخُــذِت الموافقــة عليهــا، وبنــاء عليه أعُــدَّ العمــل الميداني.

 Convenience sampling( انتهجـــت الدراســة أســلوب ســحب العينــات -بالطريقــة الملائمــة للمســتفيدات الحاليــات
technique( مــن خــلال مقابــلات فرديــة )تحليــل نوعــي(. كــما اســتخُدمت العينــة العشــوائية الطبقيــة للمســتفيدات 
ــين  ــة ب ــع العين ــالي توزي ــدول الت ــح الج ــي. يوضِّ ــي والكم ــل النوع ــة التحلي ــن بطريق ــرف إلى متطلباته ــلات للتع المحُتم

المســتفيدات الحاليــات والمحُتمــلات عــلى المحافظــات.
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1. 5 محتويات التقرير

يشمل هذا التقرير: 
ملخصًــا للدراســة التحليليــة للوضــع الحــالّي للعــرض والطلــب في مراكــز دعــم المــرأة العاملــة مــن خــلال الدراســة 	 

الميدانيــة التــي نفَّذهــا الاستشــاري للمراكــز الخمســة، مــع التركيــز عــلى الفجــوات التــي رصُــدت فيهــا. 
تحديــد قطاعــات الرؤيــة الاســتراتيجية لتطويــر المراكــز، في ســبيل تحقيــق الاســتدامة المؤسســية والماليــة، 	 

متضمنــة اقــتراح السياســة التســويقية الملائمــة، وفقًــا للفئــة المســتهدفة. 
صياغة خطة عمل للمراكز على المدى القصير والمدى الطويل، متضمنة الشراكات المقُترحة المزمع إبرامها.	 
استعراضًا لأهم نتائج الدراسة وتوصياتها.	 

2. دراسة تحليلية للوضع الراهن 

يهــدف هــذا القســم إلى عــرض ملخــص الوضــع الراهــن مــن جانبــي العــرض والطلــب لمراكــز خدمــة المــرأة العاملــة، وفقًــا 
.)Dلنتائــج العمــل الميــداني التــي انتهــت في المرحلــة الســابقة مــن الدراســة )تقريــر العمــل الميــداني ٢

2. 1 دراسة تحليلية للعرض

ــع  ــوزارة، م ــل بال ــق العم ــع فري ــاون م ــة بالتع ــة الدراس ــت في بداي دة وُضِع ــدَّ ــير مُح ــق معاي ــز وف ــة مراك ــيرت خمس اخت
ــا في  ــوص عليه ــع المنص ــات الأرب ــن الخدم ــثر م ــة أو أك ــصر خدم ــة في م ــرأة العامل ــة الم ــز خدم ــدم مراك ــاة أن تق مراع
لائحــة عمــل المراكــز )الوجبــات الجاهــزة - الغســيل والــي - معاوِنــات المنــازل - الملابــس الجاهــزة والمشــغولات الفنيــة( 
تســتهدف بصفــة أساســية النســاء العامــلات مــن الطبقــة المتوســطة والطبقــة المنخفضــة، بأســعار مُخفَّضــة، كي 
تتــماشى مــع الهــدف مــن إنشــاء هــذه المراكــز )مــشروع غــير هــادف للربــح(، وهــو مــا نتــج عنــه أن المراكــز تعــاني عجــزاً 

مستفيدات محتملاتمستفيدات حالياتالنوع

١٢١٥القاهرة

٥7الجيزة

١١١الإسكندرية

١١6القليوبية

٣9٢9الإجمالي

جدول ١: توزيع العينة بين المستفيدات الحاليات والمحُتملات على المحافظات
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ــا مســتمراً، ومــن ثــمَّ تعتمــد بشــكل كبــير عــلى إعانــة وزارة التضامــن الاجتماعــي. ماليً
مــة عــلى مســتوى المراكــز الخمســة، ومجموعــة مــن المعايــير  ويشــمل الجــدول التــالي عرضًــا موجــزاً للخدمــات المقُدَّ

التــي رصُِــدت مــن خــلال اســتمارة العــرض التــي ملأهــا مســئولون في إدارة المراكــز:

الخدمة 

الرئيسية

عدد 

الموظفين

عدد 

المستفيدات
الخدمات الفرعية

متوسط سعر 

الخدمة في 

2022/2021

)جنيه مصري(

متوسط 

المبيعات 

السنوية من 

 2020-2017

)جنيه مصري(

حالة المعُدّات المستخدمة

الكي والغسيل 

مركز 

القليوبية
٣٨٠-6١

غسيل السجاد.	 
متهالكة وتحتاج إلى تطوير وصيانة.60٤١,٣٣8غسيل البطاطين.	 

الملابس الجاهزة

مركز 

الإسكندرية
حالتها جيدة ولا تحتاج إلى تطوير.9٥١6,٢79ملابس النوم.١00 أو أكثر9

إعداد الوجبات

١00 أو أكثر٤مركز القاهرة

الوجبات نصف 	 
المطهوة.

الوجبات 	 
المطهوة.

٥0٤٤,9١8
منها ما يحتاج إلى تطوير، ومنها ما يحتاج 

إلى صيانة أو تغيير. 

مركز 

القليوبية
١00 أو أكثر٤

الوجبات الجاهزة.	 
الحلويات.	 
المخبوزات.	 

١٢٥٤٥0,7٣7
منها ما يحتاج إلى تطوير، ومنها ما يحتاج 

إلى صيانة أو تغيير.

٣مركز الجيزة

الوجبات نصف 	 
المطهوة.

الوجبات 	 
المطهوة.

٥0٢0١,٣0٥
منها ما يحتاج إلى تطوير، ومنها ما يحتاج 

إلى صيانة أو تغيير. 

مركز 

الإسكندرية 
١00 أو أكثر١٤

الوجبات نصف 	 
المطهوة 

والمطهوة.
المخبوزات.	 

٥0١0٣,86٤
منها ما يحتاج إلى تطوير، ومنها ما يحتاج 

إلى صيانة أو تغيير .

معاوِنات المنزل

١٥ أسرة١مركز الجيزة

٢00المعاوِنات باليوم

لا يوجد معدات أو آلات.8٢8,١6٢
٣000المعاوِنات بالشهر

جدول ٢: مصفوفة تحليل خدمات المراكز 

المصدر: تحليل الاستشاري لاستمارة العرض والقوائم المالية للمراكز الخمسة من ٢0١7-٢0٢0 فيما يتعلق بحجم المبيعات السنوي للخدمات المدُرجة.
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يتبــينَّ مــن الجــدول الســابق أن متوســط عــدد المســتفيدات مــن المراكــز نحــو ١00 مســتفيدة بمتوســط 6 ســاعات عمــل 
ــا حتــى الثانيــة ظهــراً(.  ــا )في أغلــب المراكــز مــن الثامنــة صباحً يوميً

كــما تعتمــد جميــع المراكــز بشــكل أســاسي عــلى الإعانــة الســنوية مــن الــوزارة والتــي تختلــف وفقًــا للمركــز نفســه وكل 
مــة )قســم المعاوِنــات يحصــل عــلى أقــل حجــم للإعانــة( لقلــة النفقــات التشــغيلية، ويســتلزم صرف الإعانــات  خدمــة مُقدَّ

تجديــد عقــد الإســناد للجمعيــة كل عــام ليتســنى لهــا تحصيــل مبلــغ الإعانــة الســنوي.

ح النقاط التالية الوضع الحالّي في مراكز خدمة المرأة العاملة الذي رصُد خلال الزيارات الميدانية والمقابلات: وتوضِّ

الخدمات: 

مــة في المراكــز للتنــوّع، خاصــة خدمــة تجهيــز الوجبــات، وهــو مــا أشــارت إليــه  بشــكل عــام تفتقــر الخدمــات المقُدَّ
المســتفيدات في اســتمارة الطلــب، وطالــن بطــرح المراكــز الوجبــات المطهــوة والتنويــع فيهــا.

والخدمات التي تقُدَّم في المراكز حاليًا، هي:

خدمة الوجبات الجاهزة 	 

ــدة وتجهيــز الخــراوات والمخبــوزات وبعــض الحلويــات )تختلــف تشــكيلة  م المراكــز الوجبــات الجاهــزة والمجُمَّ تقُــدِّ
م منتجــات مماثلــة،  المنتجــات مــن مركــز لآخــر(، وهــي بذلــك تنُافــس مصانــع الوجبــات المجمــدة والمطاعــم التــي تقُــدِّ
بالإضافــة إلى الســيدات الــلاتي يجُهِّــزن الأكل في منازلهــنّ ويبعنــه، لكــن نظــراً إلى  إرتفــاع أســعار الخامــات المســتخدمة 
ــما أن  ــات، ك ــع المنتج ــب تنوي ــك يصُعِّ ــإن ذل ــين- ف ــة بالمنافس ــة -مقارن ــرة الفني ــاد الخ ــة إلى افتق ــز، بالإضاف في المراك
الخامــات تعُتــر مرتفعــة التكلفــة نســبياً، خاصــة في ظــل عــدم القــدرة عــلى رفــع الأســعار لاســتمرار اســتهداف الفئــات 
ــة  ــؤدي إلى تكلف ــا ي ــات، م ــع الوجب ــتخدمة في تصني ــات المسُ ــودة الخام ــز بج ــز المراك ــة. وتتميَّ ــطة والمنخفض المتوس
أعــلى في تصنيــع الوجبــات مقارنــة بالمنافســين، مــع ملاحظــة ارتفــاع الطلــب عــلى المنتجــات في الأعيــاد والمناســبات 

مثــل رمضــان. 

خدمة توفير معاوِنات المنزل 	 

بعضهــن منتظــمات في العمــل وبعضهــن متغــيّرات لظروفهــنّ الأسريــة. وهــنّ يخدمــن ســكّان المناطــق القريبــة مــن 
موقــع الجمعيــة التــي يثقــون بهــا، فالاســتعانة بمعاونــات المنــزل لا بــدّ لــه مــن توافر الثقــة في المــكان الــذي يوفرهنّ، 
لتــلافي أي مشــكلات. وتخُتــار المعاونــات وفقًــا للســن والحالــة الصحيــة وبعــد بحــث الحالــة الجنائيــة لهــن وتجريبهــن مــن 
خــلال المســتفيدات للتأكّــد مــن مهارتهــنّ. جديــر بالذكــر أن هــذه الخدمــة متوافــرة في مركــز واحــد فقــط )مركــز الجيــزة(. 
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خدمة الغسيل والكي 	 

ــالة آليــة مــن الحجــم الكبــير،  مــة حاليًــا تقتــصر فقــط عــلى الغســيل اليــدوي للســجاد والبطاطــين، رغــم وجــود غسَّ المقُدَّ
م  لكنهــا غــير مُســتخَدمة بســبب ارتفــاع أســعار مــواد التنظيــف نســبيًا، مقارنــة بســعر بيــع الخدمــة الحــالّي، مــن ثــمَّ لا تقُــدَّ

خدمــة تنظيــف الملابــس إلا بشــكل محــدود.

خدمة منتجات الملابس الجاهزة 	 

تتميّــز باســتخدام الأقمشــة القطنيــة في عمــل المنتجــات والتطريــز اليــدوي وجــودة الخامــات المسُــتخدمة )مثــل خيــوط 
ــال  ــدى الإقب ــر في م ــما يؤث ــة، م ــة الموض ــة ومواكب ــمات الحديث ــر إلى التصمي ــه تفتق ــت نفس ــا في الوق DMC(، لكنه

عليهــا. 

أسعار المنتجات واستراتيجية التسعير المتَُّبعة: 

اســتراتيجية التســعير المسُــتخدمة حاليًــا في المراكــز هــي التســعير بنــاءً عــلى التكلفــة، وهــو مــا يعتــر مــن أبســط طــرق 
تســعير المنتجــات، لكــن مــن عيوبــه أنــه لا يضــع في الاعتبــار أســعار المنافســين، ولا ييــرِّ تحقيــق الأربــاح التــي تســاعد 
ســات خيريــة  عــلى تطويــر المنتجــات والخدمــات المقدمــة. ومــن ناحيــة أخــرى فإنــه ينُظــر إلى المراكــز عــلى أنهــا مؤسَّ
مدعومــة مــن وزارة التضامــن ويجــب أن تكــون أســعارها أقــل كثــيراً مــن مثيلاتهــا في الســوق، وهــو مــا يحــدث بالفعــل، 
فالأســعار الحاليــة تبلــغ تقريبًــا نصــف أســعار المنافســين، مــا يمثِّــل تحديـًـا في ظــل التكلفــة المتزايــدة لأســعار المدخــلات 

والخامــات. 

وفي ســبيل تحقيــق مزيــد مــن الأربــاح لجــأت المراكــز إلى التوسّــع في خدمــة فئــات أخــرى غــير المــرأة العاملــة، مثــل 
ربَّــات المنــزل والأسرة ككل، والهيئــات والأفــراد، وتجهيــز الوجبــات للمؤتمــرات، ومــع ذلــك لا تحقــق المراكــز أرباحًــا ماليــة 
مــن خدماتهــا وتعتمــد بشــكل أســاسي عــلى الإعانــة التــي تحصــل عليهــا مــن وزارة التضامــن الاجتماعــي لتغطيــة 

ــا عــلى ميزانيــة الــوزارة.  مصاريفهــا الرئيســية، مــا جعلهــا عبئً

الفئات المسُتهدَفة: 

تســتهدف المراكــز في الأســاس المــرأة العاملــة، باعتبــار ذلــك الغــرض الرئيــي لإنشــائها، لكــن بحثــا عــن تحقيــق الأربــاح، 
ــعت في خدمــة فئــات أخــرى مثــل الأسر في العمــوم وربــات المنــزل والهيئــات والأفــراد، مــع ذلــك لم تتحقــق زيــادة  توسَّ
الأربــاح بســبب مــوارد المراكــز المحــدودة التــي لا تســاعدها عــلى التطــور والترويــج لمنتجاتهــا بشــكل أكــر لفئــات الدخــل 

العُليــا. 
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التسويق والإعلان: 

كــما ســبقت الإشــارة إليــه، فــإن الفكــرة الذهنيــة الحاليــة أن مراكــز خدمــة المــرأة مــا هــي إلا مؤسســات خيريــة مدعومــة 
ــرق  ــا بالط ــويق له ــبب التس ــلات، بس ــيدات العام ــم الس ــة لمعظ ــير معروف ــا غ ــة إلى أنه ــن، بالإضاف ــن وزارة التضام م
التقليديــة كالإعلانــات المعلقــة في المراكــز وبعــض الجهــود البســيطة في الترويــج للمنتجــات مــن خــلال وســائل التواصل 
ــم  ــر الدع ــد تواف ــط عن ــدة وفق ــترات متباع ــلى ف ــدث ع ــا يح ــو م ــارض -وه ــتراك في المع ــلال الاش ــن خ ــي، أو م الاجتماع
ــي  ــين مقدّم ــا ب ــارها حاليً ــا وانتش ــم فاعليته ــكافي رغ ــكل ال ــتغلّ بالش ــائل لا تسُ ــذه الوس ــا- ه ــتراك فيه ــادي للاش الم

الخدمــات المنافســين، نظــراً إلى عــدم توافــر الخــرات التســويقية اللازمــة لــدى العاملــين في المراكــز. 

وبالإضافــة إلى ذلــك، لا توجــد علامــة تجاريــة لمراكــز خدمــة المــرأة العاملــة، وإنمــا يسُــتخَدم "لوجــو" وزارة التضامن على 
علــب بيــع المنتجــات، وقــد أبــدت المســتفيدات اعتراضهــن عــلى هــذا وأنهــن لا يجــدن هــذا مناســباً عنــد شراء المنتجــات 

وإهدائهــا لآخريــن في المناســبات، للاعتقــاد بــأن هــذه المنتجــات خيريــة ومدعومــة مــن الجهــات الحكوميــة.

الإدارة: 

ــاريع  ــم في إدارة مش ــة لديه ــرات متخصص ــلا خ ــوزارة ب ــن ال ــون م ــن المعينّ ــو وزارة التضام ــا موظفّ ــز حاليً ــر المراك يدي
ــا. ــا وفاعليته ــرت في أدائه ــة أثَّ ــة ومالي ــات إداري ــز صعوب ــة المراك ــن مواجه ــفر ع ــا أس ــة، م مماثل

الوظائف: 

تفتقــر المراكــز إلى كثــير مــن الوظائــف المهمــة والأساســية مثــل مســؤولي المــوارد البشريــة والتســويق والســلامة 
المهنيــة ومراقبــة الجــودة، كــما أن التعيينــات لا تجــري بنــاء عــلى متطلبــات الوظيفــة ومــن ثــمَّ فهنــاك غيــاب للمواءمــة 
بــين متطلبــات الوظائــف وخــرات الموظفــين، بالإضافــة إلى غيــاب أيّ رصــد لاحتياجــات الموظفــين مــن التدريبــات وتطويــر 
القــدرات باســتمرار. وبالنســبة إلى الرواتــب فهــي أدنى كثــيراً مــن مثيلاتهــا في الســوق وتتســبب في عــدم اســتمرار 
الموظفــين في المــكان وبحثهــم عــن عمــل آخــر، أو عــدم وجــود دافــع قــوي لإنجــاز المهــام المتعلقــة بوظائفهــم، 

وبالتأكيــد غيــاب أي نظــام للمتابعــة وتقييــم الأداء.

المكان: 

المراكــز موجــودة في أحيــاء متواضعــة وداخــل مبــاني الجمعيــات التــي تديرهــا، ومــن ثــمَّ فليــس لهــا أي مداخــل خاصــة 
تســهّل عــلى العمــلاء الوصــول إليهــا، والإعلانــات خــارج المبــاني لا تــؤدي الهــدف المطلــوب منهــا مــن التعريــف بهــذه 
ــال. هــذا إلى جانــب أن التجهيــزات الحاليــة للمراكــز مــن ناحيــة الديكــور والشــكل العــام غــير  المراكــز بشــكل واضــح وفعَّ
م خدمــات دون المســتوى، وهــو مــا أشــارت إليــه  ــا للزائريــن بــأن المــكان يقــدِّ مناســبة أو ملائمــة، مــما يعطــي انطباعً
المســتفيدات الحاليــات مــن الخدمــات خــلال الحديــث معهــن وطالــن بتغيــيره، إلى جانــب أن المعــدات والآلات المتهالكــة 

ــا لا تســاعد عــلى تحســين جــودة المنتجــات أو التوسّــع في الإنتــاج. الموجــودة حاليً
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الطلب: 

ــد  ــة، وتعتم ــة المرتفع ــوة الشرائي ــر إلى الق ــق تفتق ــا في مناط ــا، لوجوده ــز ضعيفً ــات المراك ــلى خدم ــب ع ــر الطل يعُت
المراكــز في الأســاس عــلى طلــب الخدمــات، خاصــة الوجبــات الجاهــزة، مــن الســيدات العامــلات في الــوزارات والهيئــات 
الحكوميــة المجــاورة لهــا، بالإضافــة إلى المتردِّديــن عــلى الجمعيــات الموجــودة فيهــا المراكــز والتــي تقــدم خدمــات 

أخــرى مثــل تأجــير عيــادات، الأسر المنُتجــة، دار مســنين.

الاستدامة: 

تفتقــر المراكــز حاليًــا إلى مقومــات الاســتدامة والتــي تتمثَّــل في الوصــول إلى العمــلاء، أي الســيدات العامــلات بشــكل 
ــلًا( ولا تكفــي لخلــق طلــب  رئيــي، إذ إن الأعــداد التــي تخدمهــا الآن منخفضــة للغايــة )نحــو ١00 مســتفيدة أو أكــثر قلي
ــي المصاريــف، بالإضافــة إلى أســعار الخدمــات التــي تقــل كثــيراً عــن المنافســين مــع عــدم القــدرة  ــا تغطِّ يحُقــق أرباحً
عــلى زيادتهــا لاســتهداف تقديمهــا بأســعار منخفضــة، فهــي مراكــز لا تهــدف إلى الربــح، مــما يــؤدي إلى عــدم تحقــق 

الاســتدامة الماليــة.

الوضع المالي: 

ــن الاستشــاري مــن تحليــل الوضــع المــالي الحــالّي للمراكــز بتحليــل القوائــم الماليــة المعُتمــدة للمراكــز الخمســة،  تمكَّ
وقــد تباينــت فــترة البيــان ومســتوى التفاصيــل مــن مركــز إلى آخــر، وفــق نوعيــة البيانــات التــي حصــل عليهــا1. ويوضــح 
ــات التــي وردت  ــة، وفــق أحــدث البيان ــع أو الخمــس الماضي الشــكل التــالي تطــوّر مبيعــات المراكــز خــلال الســنوات الأرب

إلينــا. 

١. حال تعذّر الحصول على القوائم المالية، اعتمُد على البيانات المالية التي وفَّرتها المراكز مباشرة.
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٢0٢١٢0٢0٢0١9
السنوات

٢0١8٢0١7

القليوبية / الوجبات الجاهزة.

القليوبية / الي والغسيل.

القاهرة / الوجبات الجاهزة.

الجيزة / الوجبات الجاهزة

الجيزة / معاونات المنزل

الإسكندرية / الملابس الجاهزة

الإسكندرية / الوجبات الجاهزة

رسم توضيحي ٥: تطور مبيعات المراكز الخمسة من ٢0١7-٢0٢١/٢0٢0 

المصدر: تحليل الاستشاري لقوائم المراكز الخمسة المالية.
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وأوضح التحليل ضَعفَ الموقف المالي في الفترة ٢0١7-٢0٢١ للمراكز متمثلًا فيما يي:

محدوديــة قــدرة المراكــز عــلى تحقيــق إيــرادات مرتفعــة، إذ تــتراوح قيمــة الإيــرادات بــين ٢8 ألــف جنيــه و١00 ألــف 	 
جنيــه عــام ٢0٢١، باســتثناء مركــز وحيــد بلغــت قيمــة إيراداتــه ٣00 ألــف جنيــه في العــام نفســه.

قــدرة محــدودة عــلى نمــو إيــرادات التشــغيل خــلال فــترة الدراســة، إذ انخفــض معــدل النمــو لســتة أنشــطة مــا بــين 	 
-٣٪ إلى ١٥٪ ســنوياً، وارتفــع نشــاط واحــد )الوجبــات الجاهــزة في الإســكندرية( بمعــدل يبلــغ نحــو ١٣٪ في الفــترة 
نفســها، رغــم رفــع المراكــز أســعارها بنســب تــتروح بــين 9٪ و٢6٪ خــلال فــترة الدراســة )كــما هــو مرفــق في ملحــق 

رقــم ٥( وهــو مــا يشــير إلى عــدم قــدرة المراكــز عــلى زيــادة عــدد المســتفيدات ســنوياً.
عــدم قــدرة المراكــز عــلى تحقيــق أربــاح مــن التشــغيل، وفقًــا لآخــر بيــان متــاح، مــا يعــوق تحقيــق الاكتفــاء الــذاتي 	 

واســتمرار الاعتــماد عــلى إعانــات التشــغيل لســدّ العجــز، كــما هــو موضــح في الجــدول التــالي، وفقًــا لأحــدث بيانــات 
وردت إلينــا مــن المراكــز )٢0٢0 أو٢0٢١(:

ح الجدول السابق ما يي: ويوضِّ

ــات 	  ــن مصروف ــم م ــبةَ الأعظ ــات النس ــور والمرتب ــام( والأج ــواد الخ ــل الم ــاط )مث ــاشرة للنش ــات المب ــل المصروف تُمثَّ
ــح  التشــغيل التــي تتبايــن مــن نشــاط لآخــر، إذ تبلــغ أكــثر مــن 90٪ مــن إجــمالي مصروفــات التشــغيل، كــما هــو موضَّ

ــالي: ــكل الت بالش

رسم توضيحي 6: إيرادات تشغيل المراكز وتكاليفها في السنة الأخيرة )جنيه مصري(

المصدر: تحليل الاستشاري لقوائم المراكز الخمسة المالية.

تكاليف التشغيل
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الغسيل والكي

17
1،

7
2

4

2
8

،8
9

6

3
9

9
،0

5
9

3
00

،7
6

5

3
1،

6
7

5

3
7

،9
6

9

2
47

،1
5

3

2
07

،5
3

7

3
1،

5
6

3

2
3

،9
5

510
9

،6
5

4

10
4،

3
16

11
9

،7
16

12
5

،6
3

9

مركز القليوبية

تجهيز الوجبات
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مركز الإسكندرية
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تجهيز الوجبات
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الملابس الجاهزة
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رسم توضيحي 7: توزيع متوسط تكاليف تشغيل المراكز في ٢0٢١/٢0٢0

الخامات/تكلفة 

الخدمة

%49

أخرى

%7

الأجور والمرتبات

%44

ــعار 	  ــور وأس ــل أج ــتطيع أن تتحم ــز لا تس ــإن المراك ــنوياً ف ــاط س ــات النش ــور ومصروف ــاع الأج ــن ارتف ــم م ــلى الرغ ع
مُدخــلات تحقّــق تنافســية المنتــج.

ــح الجــدول التــالي قيمــة الأصــول الثابتــة وفــق آخــر بيــان متــاح )٢0٢١/٢0٢0( علــمًا بأنــه نتيجــة لعــدم توافــر  ويوضِّ
الإمكانيــات، فــإن المراكــز تواجــه صعوبــة في شراء معــدات حديثــة أو تنفيــذ عمليــات الصيانــة الدوريــة المطلوبــة للحفاظ 

ــول. ــلى أداء الأص ع

ــاء  ــة )الاكتف ــتدامة المالي ــق الاس ــلى تحقي ــا ع ــدم قدرته ــز، وع ــة المراك ــف ربحي ــبق ضع ــما س ــتخلص م ــن أن نس ويمك
الــذاتي(، وهــو مــا نتــج عــن الاكتفــاء بعــدد محــدود نســبياً مــن المســتفيدات ذوات القــدرة الشرائيــة المحــدودة نســبيًا، 

ــي. ــج تناف ــير منت ــلى توف ــدرة ع ــدم الق ــت- إلى ع ــرور الوق ــعرية أدَّت -بم ــة س ــاج سياس ــهم في انته ــا أس م
 

البند

مركز الجيزة
مركز 

الإسكندرية

مركز 

الإسكندرية

مركز 

القاهرة 

)التجمع(

مركز القليوبية

المتوسط

تجهيز 

الوجبات
المعاوِنات

الملابس 

الجاهزة

تجهيز 

الوجبات

تجهيز 

الوجبات

تجهيز 

الوجبات

الغسيل 

والي
الأصول 

الثابتة
67,٢7٣٥-٤,876٥0,٤٢0---٤٣,١٤8

الأصول 

المتداولة
٢,80٥7٢,١8٥٤8,8٤٥٥8,0٢9---٥9,686

الالتزامات 

الجارية
9٢,٥9669,7٤8٢8,8٤0٤0,868---٤6,٤8٥

جدول ٣: قيمة الأصول الثابتة للمراكز وفق آخر بيان ٢0٢١/٢0٢0 )جنيه مصري(

المصدر: تحليل الاستشاري لقوائم المراكز الخمسة المالية، علمًا بأن مركز القليوبية ومركز القاهرة لم يقدّما قوائمهما المالية في عام ٢0٢0-٢0٢١
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ــدّ  ــين وم ــب العامل ــبياً وتدري ــعار نس ــع الأس ــات ورف ــض المنتج ــلى بع ــز ع ــا بالتركي ــالّي جزئيً ــع الح ــين الوض ــن تحس ويمك
ســاعات العمــل وإعــداد حمــلات ترويجيــة، للمســاعدة عــلى تحســين وضــع الربحيــة بنحــو ٥ -١0٪، وهــي نســبة مقبولــة 
ــد حتميــة تنفيــذ  لكنهــا غــير كافيــة، خاصــة في ظــل الأوضــاع الاقتصاديــة الانكماشــية ومعــدلات ارتفــاع الأســعار، مــا يؤكِّ
تغيــيرات جوهريــة لتجنــب ازديــاد الوضــع ســوءًا مســتقبلًا، بالإضافــة إلى تعزيــز تنافســية المنتجــات، عــلى أن تشــمل هــذه 

التغيــيرات إعــادة النظــر إلى طبيعــة المنتجــات والفئــات المســتهدفة وسياســة التســعير والترويــج.

ويلخِّــص الجــدول التــالي تقييــم الخدمــات التــي تقدمهــا مراكــز خدمــة المــرأة العاملــة الخمســة التــي جــرى بحثهــا خــلال 
ــدت ســابقًا، ويشــير ١ إلى أقــل درجــة في التقييــم و١0 إلى  ــا لموقفهــا مــن العنــاصر التــي رصُِ العمــل الميــداني، وفقً

أعــلى درجــة.

نلاحــظ في الجــدول أن مركــز الإســكندرية )تجهيــز الوجبــات( هــو الأعــلى تقييــمًا بـــ٣7 درجــة، يــأتي في المركــز الثــاني 
مركــز التجمــع )تجهيــز الوجبــات( بـــ٣0 نقطــة، ثــم مركــز الجيــزة )تجهيــز الوجبــات – معاوِنــات المنــزل( بـــ٢0 نقطــة، ثــم مركــز 

الإســكندرية )الملابــس الجاهــزة( بـــ١٤ نقطــة، وأخــيراً مركــز القليوبيــة )الــي والغســيل - تجهيــز الوجبــات( بـــ 9 نقــاط.

جدول ٤: تقييم المراكز الخمسة

المصدر: تحليل الاستشاري استنادًا إلى الزيارات الميدانية. 

المركز
مركز 

القليوبية

مركز 

الإسكندرية
مركز التجمعمركز الجيزة
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تجهيز الوجبات

الاستدامة 
المالية

١٢6٤١٣٤

كفاءة 
الإدارة

١٢٣٤١١٤

قابلية 
الإدارة 

للتطوير
١١٢٥١١٥

الوصول 
إلى الفئات 

المستهدفة
١٢٣٤١٣٥

١١١٢١١٤المكان
١٣١٢١٥٥منفذ البيع

ع  تنوُّ
الخدمات

١١١٣١٣٤

جودة 
الخدمات

١١٢٣١٢٣

١١١٣١١٣التسويق
914203092037الإجمالي
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ويقُــتَرحَ أن يســتخدم مســؤولو وزارة التضامــن الاجتماعــي هــذا النمــوذج لتقييــم باقــي مراكــز خدمــة المــرأة العاملــة 
عــلى مســتوى الجمهوريــة، لاختيــار الأكــثر قابليــة منهــا للتطويــر. فالمراكــز التــي تحصــل عــلى التقييــم الأعــلى هــي 

التــي لديهــا فــرص أعــلى في التطويــر لتصبــح نمــاذج ناجحــة قابلــة للتكــرار.

وبشــكل عــام، يمكــن حــصر النتائــج الرئيســية للبحــث الميــداني في ضــوء إيجابيــات المراكــز وســلبياتها، بهــدف تحقيــق 
ــية  ــات الرئيس ــالي الإيجابي ــم الت ــح الرس ــلبيات. ويوضِّ ــن الس ــدّ م ــات والح ــم الإيجابي ــلال تعظي ــن خ ــتدامة م ــة مس تنمي

ــز.  للمراك

كما يمكن تلخيص السلبيات ونقاط الضعف فيما يي:

اعتــماد المراكــز عــلى عــدد محــدود مــن الخدمــات الأساســية، مثــل الوجبــات الجاهــزة والمعاوِنــات والــي والغســيل 	 
)خدمتــان عــلى الأكــثر في كل مركــز(.

محدودية إتاحة الخدمات في أوقات معينة، وفق ساعات العمل المحدودة، وفي نطاق جغرافي محدود.	 
عــدم القــدرة عــلى مواكبــة متطلبــات العميــل المسُــتهدَف أو تقديــم خدمــات ذات جــودة مرتفعــة، لعــدم توافــر 	 

التمويــل الــلازم، مــا يــؤدي إلى عــزوف العميــل عــن الــتردد عــلى هــذه المراكــز، وقــد يتفاقــم هــذا الوضــع في ظــل 
ارتفــاع الأســعار بصفــة ملحوظــة في الفــترة الماضيــة، وهــو مــا يتُوقَّــع أن يســتمر خــلال الفــترة المقبلــة. 

تعتمد هذه المراكز بصفة أساسية على الإعانات من الوزارة والترعات.	 
عدم وجود سياسة تسويقية واضحة، والاعتماد على الجهود الذاتية في تسويق المنتجات فقط.	 
مشــكلات تمويليــة ســببها تقديــم منتــج بجــودة منخفضــة، واســتهداف شريحــة ذات قــدرة شرائيــة محــدودة، مــا أثَّــر 	 

بالســلب في الفاعليــة والكفــاءة الإداريــة والتشــغيلية لهــذه المراكــز.

الســعي إلى تقديــم أســعار 

بأســعار  مقارنــــة  مناســـبة، 

الســوق، تناســب فئــات الدخــل 

المنخفـــض.

الرغبــــة في التوســع مــن 

خــــــــلال عقـــــد الــشراكات 

والتشــــبيك مـــــع القطــاع 

ــاص. الخـ

الإيجابيات 

الرئيسية 

للمراكز 

الجهود الذاتية المبذولة في 

تســـويق المنتجـــات، مـــــــــــن 

خـــــــــلال الــــوجود على وسائل 

التواصـــل الاجتماعـــي المتاحة، 

وإن كان بشـــكل بـــدائي.

التعــــــاون الملحـــــــوظ مـــع 

فريــــــــق العمـــــــل داخــــــل 

المراكز ومُمثي الوزارة.

الرغبـــــة فــــي التطويـــر، 

ســـــــواء المعــــــدات أو 

الـــــمنتجـــــــات وطـــــــرق 

تســـــويقها، إلى جانـــب 

توســـــــــــيع قاعـــــــــــــدة 

المستفيـــــــــدات مـــــــن 

المــــراكز.

الحــد  مراعــــاة تحقيــق 

الأدنـــى مــــن الجـــودة 

ــار  ــي اختي ــق فـ بالتدقيـ

جميـــــــــع الـــــــمدخلات 

المستخدمــــــة، فــــــي 

حــــــــــــدود الـــــــــقدرات 

الماليــــة المتاحــــة.

رسم توضيحي 8: الإيجابيات الرئيسية للمراكز 
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2. 2 دراسة تحليلية للطلب

2. 2. 1 التحليل الديموغرافي للعينة 

يلُخِّــص هــذا القســم البيانــات الديموغرافيــة الخاصــة بالمســتفيدات الحاليــات والمحتمــلات لخدمــات مراكــز خدمــة المــرأة 
العاملــة الخمســة. ويوضــح الشــكل التــالي توزيــع العينــة التــي خضعــت للمقابلــة:

تُمثِّــل العينــة التــي جــرت مقابلتهــا مــن القاهــرة النســبة الأكــر، تليهــا القليوبيــة ثــم الجيــزة والإســكندرية بالتســاوي، 
وهــو مــا يتشــابه إلى حــد كبــير مــع توزيــع ســكان هــذه المحافظــات. 

 
ح الشكل التالي توزيع الفئات العمرية للمستفيدات الحاليات والمحُتملات: كما يوضِّ

القاهرة

 % 40

الإسكندرية

%18

القليوبية

%25

الجيزة

%18

رسم توضيحي 9: توزيع العينة التي جرت مقابلاتها من المستفيدات الحاليات والمحتملات في المحافظات

المصدر: تحليل الاستشاري لاستمارة الطلب.

رسم توضيحي ١0: التوزيع النسبي للفئات العمرية للمستفيدات الحاليات والمحتملات

المصدر: تحليل الاستشاري لاستمارة الطلب.

مستفيدات محتملاتمستفيدات حاليات

55-41

%44 

40-26

%46 

55-41

%24 

40-26

%23 

 25-18

%15

+56

%15 
 56+

%33
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يتَّضــح مــن الشــكل الســابق أن النســبة الأكــر مــن المســتفيدات الحاليــات في الفئــة العمريــة مــن ٤١ إلى ٥٥ عامًــا )٤٤٪(، 
تليهــا الســيدات الأكــر ســنًا )٣٣٪(، في حــين أن المســتفيدات الشــابات هــنّ الأقــل نســبة )٢٣٪(. لكــن عــلى عكــس 
المســتفيدات المحتمــلات، فالمســتفيدات في عمــر ٢6-٤0 عامًــا هــنّ الأكــر نســبة )٤6٪(. والجديــر بالذكــر أنــه وفــق 
النقاشــات التــي أدُيــرت مــع المســتفيدات المحتمــلات فإنهــن لم يكــنّ يعلمــن بوجــود المراكــز والخدمــات التــي تقدمهــا، 
كــما أن بعضهــنّ لديهــن رغبــات أخــرى بخصــوص الأصنــاف التــي تقُــدّم حــال إتاحــة خدمــة الوجبــات عــلى ســبيل المثــال، 

ــا )الوجبــات التقليديــة والريفيــة( إلى جانــب مواعيــد عمــل المركــز. تختلــف عــن الوجبــات التــي تقــدّم حاليً
ــرأة  ــة الم ــز خدم ــات مراك ــلات لخدم ــات والمحتم ــتفيدات الحالي ــهري لأسر المس ــل الش ــط الدخ ــل متوس ــرى تحلي ــد ج وق

ــة كــما هــو موضــح في الشــكل التــالي:  العامل

يتضّــح مــن التحليــل الســابق أن النســبة الأكــر وهــي نحــو 80٪ بــين أقــل مــن ٥000 جنيــه، وبحــد أقــى ١0000 جنيــه )دخــل 
الأسرة(، وهــي الشريحــة المســتفيدة حاليًــا مــن خدمــات المراكــز. وبنــاء عــلى ذلك تقــع نســبة ٤٣٪ من أسر المســتفيدات 
ضمــن شريحــة الدخــل C+، و٣9٪ ضمــن شريحــة الدخــل B، و١8٪ ضمــن شريحــة الدخــل B+ )وفــق تقســيم وتعريــف شرائــح 

.)CAPMAS الدخــل للجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء

وقــد بلــغ متوســط الإنفــاق الشــهري للمســتفيدات الحاليــات أو المحتمــلات عــلى خدمــة الــي والغســيل ١٥0 جنيهًــا في 
الشــهر، و١٣00 جنيــه في الســنة لــشراء الملابــس الجاهــزة، أمــا بالنســبة لخدمــة معاوِنــات المنــزل فهــي 600 جنيــه في 

الشــهر، وأخــيراً بلــغ متوســط الإنفــاق الشــهري عــلى شراء الوجبــات مــن الخــارج قرابــة ١000 جنيــه في الشــهر.

2. 2. 2 علاقة المستفيدات الحاليات والمحتملات بالمراكز

فيــما يخــص المســتفيدات فــإن معرفــة الســيدات العامــلات -ســواء الحاليــات منهــن أو المحتمــلات- بوجــود مراكــز خدمــة 
المــرأة العاملــة كان مــن خــلال مقــار عملهــنّ، ووعيهــن بهــدف إنشــائها قريــب للهــدف المنشــود مــن إقامتهــا، وهــو 
تخفيــف العــبء عــن المــرأة العاملــة ومســاعدتها عــلى تحقيــق التــوازن بــين مهامهــا الأسريــة وعملهــا بتقديــم خدمــات 

بســعر مناســب. 

10,000 - 5,000

%40 

أقل من 5,000

%62 

20,000 - 10,000

%23 
أقل من 5,000

%37 

10,000 - 5,000

%38 

مستفيدات محتملاتمستفيدات حاليات

رسم توضيحي ١١: شرائح دخل المستفيدات الحاليات والمحتملات وفقًا لدخل الأسرة

المصدر: تحليل الاستشاري لاستمارة الطلب أخذًا في الاعتبار تعريف شرائح الدخل وفقًا لبيانات الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء.
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ــا  بالنســبة للقابليــة لزيــادة الأســعار، وهــو الأمــر الــذي يجــب بحثــه باســتفاضة لزيــادة مــوارد المراكــز التــي تعــاني حاليً
العجــزَ المــالي، فــإن غالبيــة المســتفيدات الحاليــات قبلــن الزيــادة، لكــن بنســبة معقولــة، حتــى لا تــزداد الأعبــاء الماديــة 
عليهــن، نظــراً إلى احتياجهــن إلى هــذه المنتجــات واعتمادهــنّ عليهــا، لجودتهــا وأســعارها المعقولــة مقارنــة بمقدّمي 

الخدمــات المنافســين.

وتتمحــور المعوِّقــات التــي تواجههــا المســتفيدات الحاليــات في ســبيل الحصــول عــلى خدمــات مراكــز المــرأة العاملــة 
حــول الإمكانيــات الماديــة، فهــي العائــق الأســاسي الــذي يضطرهّــنّ إلى الاعتــماد عــلى أنفســهنّ للقيــام بهــذه 

ــام.  المه

وتتلخــص أهــم مقترحــات المســتفيدات لتطويــر المراكــز في تجديــد البنيــة التحتيــة، ووجــود منفــذ للبيــع، والتوســع في 
طـُـرق التســويق، ســواء بالاشــتراك في المعــارض أو الدعايــة. وفيــما يخــص تطويــر الخدمــات فقــد اقترحــت المســتفيدات 

تطويــر طريقــة العــرض وشــكل التغليــف وتنويــع المنتجــات.

ح الشكل التالي الخدمات التي اقترحتها المستفيدات الحاليات والمحتملات: ويوضِّ

رسم توضيحي ١٢: الخدمات المقُترحَة من المستفيدات الحاليات والمحتملات

الخدمات المقتَرحة من المستفيدات الحاليات والمحتملات

تفصيل/ تصليح الملابسمعاوِنات منزل

خدمات توعية للسيدات المتزوجاتغسيل الملابس وكيهّا

حضانة/ جليس أطفال وتخاطبالوجبات الجاهزة المطهوة - الساندويتشات

بيع المشغولات اليدويةالوجبات المجمدة وتجهيز الخضراوات

دورات تعليم تفصيل ملابسدراي كلين للسجاد والأغطية

جليس لكبار السن
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3. استراتيجية تطوير مراكز خدمة المرأة العاملة

3. 1 تعريف القطاعات الاستراتيجية للطلب

ــز  ــة لاتجاهــات الطلــب ذات الصلــة ودراســتها، مثــل تجهي تهــدف هــذه الفقــرة إلى تحديــد القطاعــات الواعــدة المواكبِ
ــزل.  ــات المن ــات والملابــس الجاهــزة وخدمــات الــي والغســيل ومعاوِن الوجب

ــم الســوق لقطاعــات مختلفــة، وفقًــا لطبيعــة المجــال وأنماط  يعــرض الشــكل التــالي القطاعــات الاســتراتيجية وفيــه تقُسَّ
الاســتهلاك مــن منظــور الطلــب. وبنــاءً عليــه تحُــدد القطاعــات التاليــة، ســواء التــي تعمل بهــا المراكــز في الوقــت الحالّي 

أم لا، بهــدف تحليــل كل قطــاع ومعرفــة الواعــد منهــا والمناســب لتنميــة مراكــز خدمــة المــرأة العاملة.

جميع الصور استرشادية من على الإنترنت بغرض التوضيح فقط.

منتج متميزمنتج نمطي

منتج فقط

م  يقُــدَّ الــذي  القطــاع الاســتراتيجي  هـــو 

فيــه المنتــج بشــكله النمطــي الأســاسي، 

ويتماثــل مــع مــا يقــدم في الســوق مقارنــة 

ــم  ــال: تقدي ــبيل المث ــلى س ــين، ع بالمنافس

الوجبــات المطهــوة ونصــف المطهــوة التي 

تجهزهـــا الســـيدات في المنــزل بمختلــف 

المناطــق الســكنية.

هــو القطــاع الاســتراتيجي الــذي يقــدم 

المنتجــات التــي لهــا ميــزة عــما يقدّمــه 

المنافســون في الســوق، ســواء من ناحية 

الخدمــة. عــلى ســبيل  تنــوع  أو  الجــودة 

المثال: تجهيز المأكولات المناســبة للحمية 

الصحيــة.

منتج + خدمة

الــذي يقــدم  القطــاع الاســتراتيجي  هـــو 

ــابه  ــاسي وتتش ــكلها الأس ــات في ش المنتج

مــع مــا يقــدم في الســوق، مقارنــة بباقــي 

المنافســين، والتــي تبُــاع مــع توفــير خدمــات 

لـــة تضيــف قيمــة إلى المنتــج، مثــل  مُكمِّ

التغليــف والتوصيــل.

هــو القطــاع الاســتراتيجي الــذي يقــدم 

المنتجــات ذات العناصر المميــزة مقارنة بما 

يقدمه المنافســون في الســوق، وتبُاع مع 

ــة إلى  ــف قيم ــة تضي ــات مُكمل ــير خدم توف

المنتــج، مثــل تجهيــز المنتــج حســب الطلــب. 

ــض  ــه بع ــوم ب ــا تق ــال: م ــبيل المث ــلى س ع

الحلويــات وفقًــا لطلبــات  أماكــن تجهيــز 

.Customization العميــل أي

©Yuriy Golub

©Advance Market Analytics© Freshii, Niagara Falls

© Melting POP - Alexandre DUBOSC
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3. 2 تحليل القوى التنافسية الخمس لمايكل بورتر

يسُــتخدم تحليــل القــوى التنافســية الخمــس لبورتــر في تحديــد مــدى جاذبيــة أي صناعــة أو مجــال أعــمال. يقــوم 
ــة  ــدّة المنافس ــد ح ــن تحدي ــا يمك ــوق، وبتحليله ــكِّل كل س ــية تشُ ــية أساس ــوى تنافس ــس ق ــود خم ــلى وج ــل ع التحلي
ــوى  ــة. والق ــة/ المؤسس ــالّي للشرك ــي الح ــز التناف ــوة المرك ــدى ق ــم م ــلى فه ــاعد ع ــما يس ــوق، م ــة الس وجاذبي
الخمــس هــي: ١( ســهولة الدخــول إلى القطــاع. ٢( تهديــد وجــود منتجــات بديلــة. ٣( مســتوى مســاومة المشــترين. ٤( 

ــة. ــدات الإنتاجي ــين الوح ــة ب ــة المنافس ــن. ٥( درج ــاومة المورِّدي ــتوى مس مس

3. 2. 1 المنتج النمطي

سهولة الدخول إلى القطاع	 

الحواجــز لدخــول ســوق المنتجــات/ الخدمــات النمطيــة ســهلة، إذ لا توجد موانــع كبيرة نظــراً إلى أن تصنيع هــذه المنتجات 
أو تقديــم هــذه الخدمــات لا يتطلــب تكلفــة اســتثمارية عاليــة، ولكــن يتطلــب قــدرًا عاليـًـا مــن الخرة )مثــل الطهــي بأنواعه 
وخدمــة الــي والغســيل.. إلــخ(، ومــن ثــمَّ يســهل نســبيًا دخــول المنافســين إلى الســوق، مــما يزيــد مــن خطــر انخفــاض 
الحصــة الســوقية للــشركات الموجــودة وانخفــاض أرباحهــا. عــلى ســبيل المثــال ارتفــع في الفــترة الأخــيرة عــدد الســيدات 

الــلاتي يصنعــن الوجبــات الجاهــزة في منازلهــن ويبعنهــا عــر المعــارف أو عــلى صفحــات التواصــل الاجتماعــي.

تهديد وجود منتجات بديلة	 

ــزه وشــدة تشــابهه مــع المنتجــات  المنتــج النمطــي مــن المنتجــات التــي يســهُل إيجــاد بديــل لهــا، نظــراً إلى عــدم تميّ
ــترين  ــق للمش ــي الح ــابهة يعط ــة والمتش ــات البديل ــات أو الخدم ــن المنتج ــد م ــود عدي ــون. وج ــا المنافس ــي يقدمه الت
ن  في التنقــل والاختيــار، ويقلــل مــن فرصــة اختيــار منتــج أو خدمــة بعينهــا، فكــما ذكرنــا أصبحــت الســيدات الــلاتي يحــرِّ
المأكــولات في المنــزل بديــلًا ســهلًا بأســعار منافســة لمــا تقدمــه مطاعــم الأكل الجاهــز ومــا يبــاع أيضًــا في الجمعيــات 

الأهليــة.

مستوى مساومة المشترين	 

ــا عــلى المنتجــات النمطيــة، إذ يســعى المشــترون إلى الحصــول عــلى  ــج النمطــي يكــون الطلــب عاليً في ســوق المنت
المنتجــات ذات الأســعار المنخفضــة، يوجــد تفضيــل محــدود لســلعة أو منتــج بذاتــه نظــراً إلى وجــود تمايــز طفيــف بــين 
المنتجــات المعروضــة في الســوق، مــما يمثــل ضغطـًـا كبــيراً عــلى المنتجــين لخفــض أســعارهم مــن أجــل جــذب أكــر عــدد 

ممكــن مــن المســتهلكين.
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مستوى مساومة المورِّدين	 

القــدرة التفاوضيــة للمُورِّديــن منخفضــة إلى حــد كبــير في ســوق المنتــج النمطــي، إذ إن هنــاك عــددًا كبــيراً مــن المورِّدين 
الذيــن يقدمــون جــودة وأســعارًا متفاوتــة مــن مُــورِّد لآخــر، لــذا يســتطيع كل منتــج ســلعة أو مقــدم خدمــة الاختيــار فيــما 
لها. ويعــد توافــر المورِّديــن البــدلاء عامــلًا مهــمًا لضــمان القــدرة عــلى  بينهــا، بمــا يتناســب مــع التكلفــة التــي ســيتحمَّ
ــاج والمنافســة في الســوق. وكلــما ارتفــع عــدد المورِّديــن، انخفضــت قوتهــم ونفوذهــم. وتكــون  الاســتمرار في الإنت

الــشركات المنتجــة في وضــع أفضــل حــال وجــود عــدد كبــير مــن المورِّديــن للاختيــار مــن بينهــم.
 

درجة المنافسة بين الوحدات الإنتاجية	 

مــي الخدمــة أو المنتجــات، نظــراً إلى تشــابه المنتجــات بشــكل كبــير، ووجــود كثــير مــن  توجــد منافســة قويــة بــين مقدِّ
ــة  ــض تكلف ــب خف ــة يتطل ــذه المنافس ــتمرار في ه ــإن الاس ــذا ف ــوة، ل ــم والق ــا في الحج ــاوين تقريبً ــين المتس المنافس
الإنتــاج باســتمرار، والوصــول إلى وفــورات الحجــم ليســاعد ذلــك في الحفــاظ عــلى ثبــات الأســعار، مــا يعنــي أن طبيعــة 

ــة في هــذه الســوق أساســها ســعرية.  المنافس

درجة المنافسة 

بين الوحدات 

الإنتاجية

مرتفعة

مستوى مساومة 
المشترين

مرتفع

مستوى مساومة 
الموردين
منخفض

تهديد وجود منتجات 
بديلة
مرتفع

سهولة الدخول إلى 
القطاع
سهلة

ينجــــــذب المشــــترون في ســوق 
ــعار  ــو الأس ــة نحـ ــات النمطي المنتج
ــف  ــز طفي ــود تماي ــة، لوج المنخفض

ــة. ــات المعروض ــين المنتجـ ب
ــع المشــترون بقــوة  الخلاصــة: يتمت
مســــاومة كبيـــــرة فــي مواجهة 

مُقدِّمي الخدمـــة.

توجـــد منافســـة قوية بـــين مقدّمي 
الخـــدمة أو المنتجـــــــات لتشــــابه 
المنتجـــات بشـــكل كبـــير، والمـــي 
فـــــــــي هـــــــــذه المنافسة يتطلب 
ـــتمرار  ـــاج باس ـــة الإنت ـــض تكلفــــ خفــ
وتحقيـــق وفـــورات فيـــه والحفـــاظ 

عـــلى اســـتقرار الأســـعار.
ــة بـــين  ــة قويـ ــة: منافسـ الخلاصـــــ

جميـــع الأطــــراف.

الخلاصة:
ســـــــــوق المنتـــــــج النمطـــي كبـــيرة وتعمـــل 
ــعر منخفـــض،  ــع بسـ بالأســــاس علــــــى البيـ
واللاعبــــــون فيهــــا عددهـــــم كبـــير، وبينهـــم 
منافســـة محتدمـــة عـــلى اجتـــذاب العمـــلاء. 
حواجـــز الدخـــول إلى هـــذه الســـوق منخفضـــة 
ـــر  ـــب الأمـــ ـــطة، إذ لا يتطلـــــ إلــــــــــى متوســ
ـــإن  ـــرى ف ـــة أخ ـــن ناحي ـــيرة. مـ ـــتثمارات كب اس
القــــــوة التفاوضيــــــة للمورِّديــــــن منخفضـــة 
فأســـعار المـــواد المســـتخدمة في الإنتـــاج 
متفاوتـــة وفقًـــا للجـــودة، وأخـــيراً فـــإن القـــوة 
التفاوضيـــة للمشـــترين عاليـــة إذ يســـهل 

ـــة. ـــات بديلـ ـــاد منتج إيج

أســعار المــواد الخــام متفاوتــة، مما 
يعطـــي المنتجــين مرونــة الاختيــار 
مــن بــين المورديــن بمــا يتناســب مـــع 
ــة التــي ســيتحملونها، ومــن  التكلفـ
ثــمَّ طــرح المنتــج في الســوق بســعر 

ــس. ــب ومناف مناس
ــام  ــواد الخ ــورِّدو الم ــة: مـــ الخلاصــ
لديهــــم قـــــــوة مســــاومة أقـــل 

مـن الـــــمنتجيـــن.

لا موانــع كبــيرة في الدخــول إلى ســوق المنتجــات النمطية، 
لأنهــا لا تتطلــب تكلفــة اســتثمارية عاليــة ولا معرفــة كبيرة. 

الخلاصة: عوائق الدخول للقطاع منخفضة. 

المنتـــج النمطـــي يســـهل إيجـــاد بديـــل لـــه، لعـــدم تميّـــزه 
ـــون. ـــا المنافس ـــي يقدمه ـــات الت ـــع المنتج ـــابهه م ـــدة تش وش

الخلاصة: من السهل إيجاد منتجات بديلة.
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يز 2.2.3 المنتج المتمِّ

سهولة الدخول إلى القطاع	 

الدخــول إلى ســوق الســلعة المتميــزة يتطلــب تكلفــة اســتثمارية عاليــة نســبياً، فعمليــة التطويــر والابتــكار تجــري 
ــن  ــج م ــع المنت ــة م م ــات مُقدَّ ــة وخدم ــودة عالي ــاج ذات ج ــلات إنت ــة إلى مدخ ــة، للحاج ــا مُكلِّف ــي بطبيعته ــتمرار، وه باس
تغليــف ونقــل، بالإضافــة إلى التكلفــة المرتفعــة للتســويق والإعــلان. وعندمــا تقــلّ المخاطــرة مــن دخــول منافســين جُــدد 

للســوق فــإن ذلــك يــؤدي إلى زيــادة أربــاح الــشركات الموجــودة التــي تقــدم خدمــة متميــزة. 

تهديد وجود منتجات بديلة	 

ســوق المنتجــات المتميــزة توجــد بــه بدائــل بدرجــة متوســطة، خاصــة أن المشــترين يبحثــون عــن خدمــات عاليــة الجــودة، 
ومــن ثــمَّ لا يوجــد عديــد مــن المنافســين، مــما يــؤدي إلى زيــادة الضغــط عــلى المنتجــين لتطويــر المنتجــات والخدمــات 

باســتمرار، كــما هــي الحــال بالنســبة إلى خدمــة تجهيــز الولائــم في المناســبات. 

مستوى مساومة المشترين	 

مســاومة المشــترين في ســوق المنتــج المتميــز متوســطة نســبياً، فهــم يبحثــون دائمـًـا عــن الجــودة والســهولة 
والراحــة، ولديهــم الاســتعداد لدفــع ســعر أعــلى مقابــل تلــك المميــزات مــن تغليــف أو توصيــل أو قــدرة عــلى متابعــة 

ــج.  ــة أو المنت م الخدم ــدِّ ــلاء لمقُ ــن ولاء العم ــد م ــزات تزي ــذه الممي ــل. كل ه ــات الموباي ــلال تطبيق ــن خ ــة م الخدم

مستوى مساومة المورِّدين	 

للمــــــوردين قــــوّة مســـاومــــة مرتفعــة نسبياً بســبب انخفــاض عــــدد مَـــن يوفـّــِرون خــامـــات ومـــدخـــلات إنتــاج 
عـــالية الجــــودة. 

درجة المنافسة بين الوحدات الإنتاجية	 

المنافســة بــين المنُتجــين في ســوق المنتــج المتميــز متوســطة، نظــراً إلى قلــة المعــروض مــن المنتجــات ذات الجــودة 
العاليــة، ولأن الاســتمرار فيهــا يتطلــب الحفــاظ عــلى مســتوى الخدمــة والالتــزام بجــودة المنتــج والســعي إلى الابتــكار 

والتجديــد. 
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درجة المنافسة 

بين الوحدات 

الإنتاجية

متوسطة

مستوى مساومة 
المشترين
متوسط

مستوى مساومة 
الموردين

مرتفع

تهديد وجود منتجات 
بديلة

متوسط

سهولة الدخول إلى 
القطاع

متوسطة

لا يوجـــد لـــدى لمســـتهلكين بدائـــل 
ـــم  ـــم الدائ ـــراً إلى بحثه ـــرة نظ كثيـ
عـــــن المنتــــج ذي الجــــودة العاليـــة 
والخدمــــات الإضــــافية التي تصحبه 
مـــن تغليـــف أو توصيـــل أو قـــدرة 
ـــلال  ـــن خ ـــة م ـــة الخدم ـــلى متابع ع

ـــل. ـــات الموباي تطبيقـ
الخلاصــــة: لـــدي المشـــترين قـــوة 

مســـــاومة متوســــطة

المنافســــــــــة فـــــــــــي ســــــــــــوق المنتـــــــــج 
ــة  ــ ــ ــ ــطة، لقلـّ ــ ــ ــ ــز متوسـ ــ ــ ــ المتميـ
ـــــــــات ذات  ـــــــــن المنتج ـــــــــروض م المع
ــــــتمرار  ـــ ــــــة، والاس ـــ ــــــودة العالي ـــ الج
فيهـــــــــا يتطلـــــــــب الالتـــــــــزام 
بمتطلبـــــــــات الجـــــــــودة العاليـــــــــة 
ــة  ــ ــ ــ ــات إضافيـ ــ ــ ــ ــم خدمـ ــ ــ ــ وتقديـ
والمحافظـــــــــة عـــــــــلى الابتـــــــــكار. 
الـــخلاصــــــة: تـــوجـــد منـــــافسة 
ـــــــــشركات في  ـــــــــين ال ـــــــــطة ب متوسـ

ـــــــــال. ـــــــــذا المجـ ه

الخلاصة:
اللاعبـــــون فــــــي ســـــــوق المنتـــــج المتميز 
ـــة  ـــة العالي ـــراً إلى التكلفــ ـــدد نظ ـــو الع قليل
المطلوبـــة لتجهيـــز مثـــل هـــذا المنتـــج وفقًـــا 
لرغبـــات العمـــلاء المتطلِّبـــين بطبعهـــم. 
ــذه  ــة في هـ ــك عاليـ ــول كذلـ ــز الدخـ حواجـ
الســـوق، إذ تتطلَّـــب اســـتثمارًا في المعـــدات 
والتســـويق. مـــن ناحيـــــة أخـــرى فـــإن القـــوة 
ـــة،  ـــترين عالي ـــن والمش ـــة للمورِّدي التفاوضي
كما أن تهديد المنتجات البديلة والمنافســـة 
أقـــل نســـبياً لانخفـــاض الخيـــارات المتاحـــة مـــا 
يســـتلزم أن تكون الخدمات المقدمة فريدة 

ـــة. ـــية عالي ـــزة تنافس وذات مي

ـــن قـــوة مســـاومة عاليـــة  للمورِّديـ
ــات  لأن عـــدد مـــن ينُتجـــون المنتجـ
مـــون الخدمـــات بالمواصفـــات  ويقدِّ
المطلــــوبة، غيــــــر متوافــــر بدرجـــة 

كبـــيرة. 
الخلاصـــة: المـــورِّدون لديهـــم قـــوة 

تفـــاوض عاليـــة.

ــتثمارية  ــب تكاليـــف اسـ ــاع يتطلـ ــذا القطـ الدخــــول إلى هـ
ـــر مُكلِّفـــة، بســـبب الحاجـــة إلى  عاليـــة، إذ إن عمليـــة التطوي
ـــع  ـــة م ـــات مقدم ـــة، وخدم ـــودة عالي ـــاج ذات ج ـــلات إنت مدخ

المنتـــج كالتغليـــف والنقـــل. 
الخلاصـــة: عوائـــق الدخـــول في هـــذا القطـــاع متوســـطة 

إلى عاليـــة، مـــما يجعـــل الانتـــماء إليـــه ليـــس ســـهلًا.

أصبــح الطلــب كبــيراً في الســوق المحليــة عــلى المنتجــات 
المتميــزة، خاصــة من المشــترين الذين يبحثون عــن خدمات 
فريــدة وعاليــة الجــودة، ولا يوجــد عديــد مــن المنافســين 

في الســوق.
الخلاصة: لا توجد منتجات واختيارات بديلة كثيرة.

يلُخِّص الجدول التالي المقارنة بين تحليل القوى التنافسية الخمس لبورتر للمنتجين؛ النمطي والمتميز:

المنتج المتميزالمنتج النمطيالقوى الخمس لبورتر

متوسطةسهلةسهولة الدخول إلى القطاع

متوسطمرتفعتهديد وجود منتجات بديلة

متوسط مرتفعمستوى مساومة المشترين

متوسطةمرتفعةدرجة المنافسة بين الوحدات الإنتاجية

مرتفعمنخفضمستوى مساومة المورِّدين

جدول ٥: المقارنة بين تحليل القوى التنافسية الخمس لبورتر للمنتجين؛ النمطي والمتميز

المصدر: تحليل الاستشاري.
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ــة  ــدرة الشرائي ــلاء ذوي الق ــتهدف العم ــبيًا، وتس ــمًا نس ــر حج ــز أصغ ــج المتمي ــوق المنت ــدّ س ــبق، تع ــا س ــلى م ــاء ع بن
ــض  ــلى خف ــس ع ــدّها بســبب التناف ــلى أش ــة ع ــون فيــه المنافس ــج النمطــي الــذي تك ــوق المنت ــة بس المرتفعــة مقارن
ــج أو  ــترين للمنت ــمان ولاء المش ــب ض ــن الصع ــون م ــذا يك ــتمرار، ل ــن باس ــن الآخري ــل م ــعر أق ــج بس ــم منت ــة وتقدي التكلف
الخدمــة المقدمــة في هــذه الســوق، عــلى عكــس ســوق المنتــج المتميــز الــذي يمكــن فيهــا الاحتفــاظ بــولاء العمــلاء 

ــز.  ــكار والتميّ ــتمرار في الابت ــة والاس م ــة المقُدَّ ــالي والراح ــودة الع ــتوى الج ــة مس بصيان

، ومــع الأخــذ في الاعتبــار الوجبــات الجاهــزة التــي تقدّمهــا المراكــز كالمثــال الســابق، فــإن منتجاتها/خدماتهــا  ومــن ثــمَّ
المتاحــة نمطيــة، في ظــل وجــود عــدد كبــير مــن اللاعبــين، كــما أنهــا تعتمــد بشــكل رئيــي عــلى البيــع بســعر منخفــض 
لاجتــذاب العمــلاء، بالإضافــة إلى أن حواجــز الدخــول في هــذه الســوق منخفضــة إلى متوســطة فهــي لا تتطلــب 

ــيرة. ــتثمارات كب اس

3.3 الخطوط العريضة والمبادئ الرئيسية للاستراتيجية

بنــاءً عــلى التحليــل الســابق للقطاعــات الاســتراتيجية وخلاصتهــا أن تقديــم خدمــة أو منتــج متميــز هــو الخيــار الأفضــل مــن 
ــة بالوضــع الحــالّي للمراكــز التــي خضعــت للزيــارة، يتبــينَّ  وجهــة نظــر الســوق والقــوى التنافســية المختلفــة، ومقارن
أن الرؤيــة الاســتراتيجية لتمكــين مراكــز خدمــة المــرأة تشــير إلى أهميــة تطويرهــا، وتغيــير صورتهــا الذهنيــة، بهــدف 
ــدأ  ــي تب ــية الت ــمات الرئيس ــن الس ــة م ــب مجموع ــا يتطل ــو م ــزة، وه ــات متمي ــات وخدم ــم منتج ــا إلى تقدي ــول به الوص
م خدمــات مدفوعــة ذات جــودة وقيمــة عاليــة  بتعميــم هــذه الرؤيــة الاســتراتيجية عــلى جميــع مراكــز الجمهوريــة لتقــدِّ
للفئــات المســتهدفة، ســهل الوصــول إليهــا، مــع الالتــزام والاتســاق في تقديمهــا، لتحقيــق الاســتدامة الماليــة عــلى 

المــدى الطويــل. 

ــات  ــم خدم ــز بتقدي ــتراتيجية التماي ــاع اس ــل في اتِّب ــة يتمثَّ ــرأة العامل ــة الم ــز خدم ــل لمراك ــه الأمث ــإن التوج ــمَّ ف ــن ث وم
لــة، تســاعد عــلى جــذب المســتفيدين وتحقــق عائــدًا أعــلى، عــلى أن تتميــز  ذات جــودة تنافســية، تصحبهــا خدمــات مُكمِّ
الخدمــات المقدمــة بأســعار أقــل مــن المنافســين بنســبة تــتراوح مــا بــين ١0-٢0٪، مــع الحفــاظ عــلى مســتوى الجــودة. 
ــواء  ــتفيدات، س ــن المس ــن م ــدد ممك ــر ع ــذب أك ــين ج ــن المنافس ــل م ــعر أق ــتوى س ــلى مس ــاظ ع ــن الحف ــدف م واله
ذوات الدخــل المحــدود أو الدخــل المتوســط والعــالي، والعمــلاء بشــكل عــام، مــما يســاعد عــلى زيــادة مــوارد المراكــز 
م مــع المنتجــات كخدمــة التوصيــل للمنــازل أو خدمــة  واســتدامتها الماليــة، مــع الحــرص عــلى توفــير خدمــات إضافيــة تقُــدَّ
ــات  ــة الخدم ــه معرف ــن خلال ــن م ــل يمك ــلى الموباي ــق ع ــة تطبي ــتفيدين أو إتاح ــه المس ــكلات تواج ــل أي مش ــلاء لح العم

المقدمــة وطلبهــا، ومتابعــة وقــت وصولهــا. 

وكــما يتضــح، ترتكــز الرؤيــة الاســتراتيجية عــلى تكامــل الاســتدامتين؛ الماليــة والمؤسســية، مــع وجــود سياســة تســويقية 
تعمــل عــلى الحفــاظ عــلى البُعــد الاجتماعــي، وهــو مــا يميّــز مراكــز خدمــة المــرأة عــن المنافســين مــن القطــاع الخــاص، 

كــما هــو موضــح في الشــكل التــالي، ومــا ســوف نتناولــه تفصيليًــا في الأقســام التاليــة:
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الاستدامة 

المؤسسية

الاستدامة 
المالية

السياسة 
التسويقية

دراسة الجدوى المالية المبدئيةمتطلبات المستفيدات الحاليات

الهيكل التنظيمي

الحوكمة

توسيع الاستهداف والتواصلتوسيع الاستهداف والتواصل

أدوار الجهات الرئيسية

الحفاظ على 

البعد الاجتماعي

رسم توضيحي ١٣: عناصر الرؤية الاستراتيجية المقترحة

تســتند فلســفة التطويــر إلى تطويــر المنتجــات والخدمــات لتحقيــق الاكتفــاء الــذاتي ومــن ثــمَّ تعظيــم البعُــد الاجتماعــي 
)أي خدمــة المــرأة العاملــة بجميــع مســتوياتها الفكريــة وفئاتهــا الداخليــة(، والــذي يعتــر الهــدف الرئيــي مــن إنشــاء 

هــذه المراكــز، ويرتكــز  فكــر التطويــر إلى النقــاط التاليــة:
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ة عــلى الأمــد الطويــل )أكــثر مــن ٣ ســنوات(، 	  التــدرج في التطويــر وصــولًا إلى تحقيــق الرؤيــة الاســتراتيجية المعُــدَّ
وفقًــا لمبــادئ التخطيــط الاســتراتيجي المتُعــارف عليهــا.

 	.)Change Management( وجود إرادة لتغيير الفكر من القائمين على إدارة المراكز الحالية
 	.))Demand Driven Approach استناد الرؤية الاستراتيجية إلى اتجاهات طلب الفئات المستهدفة
ثبــات الرؤيــة الاســتراتيجية ومرونــة تغيــير خطــط العمــل أو مبــادرات التنفيــذ، وفقًــا لتطــور العمــل أو تغيــير الأوضــاع 	 

الاجتماعيــة أو الاقتصاديــة أو السياســية. 
ــع 	  ــياً م ــلات، تماش ــاء العام ــات النس ــع فئ ــة جمي ــوازن في خدم ــق الت ــي( وتحقي ــوي )الاجتماع ــدور التنم ــم ال تعظي

ــي. ــن الاجتماع ــوزارة التضام ــة ل ــة التكافلُي السياس
توضيــح الأدوار الرئيســية للجهــات الفاعلــة الرئيســية للمراكــز، أي وزارة التضامــن الاجتماعــي، والجمعيــات والجهــات 	 

المانحــة والقطــاع الخــاص.
مــة مــع المحافظــة عــلى المبــادئ الأساســية والخطــوط 	  رفــع كفــاءة الإطــار المؤســي ونوعيــة الخدمــات المقُدَّ

العريضــة للأهــداف الرئيســية.
التشــبيك مــع الجهــات الرئيســية في الدولــة مــن خــلال روابــط أماميــة وخلفيــة والمشروعــات المختلفــة في وزارة 	 

التضامــن الاجتماعــي والــوزارات الأخــرى، مثــل مشروعــات التدريــب وبنــاء القــدرات، وغيرهــا.
عَقد شراكات مع القطاع الخاص في الإدارة وتقديم المنتجات والخدمات للاستفادة من خراتهم في المجال.	 

3. 4 السياسة التسويقية المقترحة

يهــدف هــذا القســم إلى تحديــد السياســة التســويقية المقترحــة والتــي تتــماشى مــع الرؤيــة الاســتراتيجية الموضوعــة 
لتطويــر مراكــز خدمــة المــرأة العاملــة. 

ــما تبــينَّ في  وترتكــز السياســة التســويقية عــلى اقــتراح الآليــات التــي تتواكــب مــع متطلبــات الفئــات المســتهدفة، ولِ
البحــث الميــداني مــن اختــلاف بــين متطلبــات الفئــات منخفضــة ومتوســطة الدخــل مــن ناحيــة، والفئــات فــوق متوســطة 
الدخــل والعليــا مــن ناحيــة أخــرى، لــذا اقــتُرح خطــان مــن المنتجــات، لــكل منهــما سياســة تســويقية تتوافــق مــع اتجاهــات 

طلــب الفئــة المســتهدفة.

وقــد تقُــتَرح سياســة تســويقية لــكل خــط منتجــات أو فئــة مســتهدفة تشــمل المنتجــات الحاليــة التــي تســتهدف الفئــات 
الحاليــة )يشــار إليهــا بالمنتــج الحــالّي( والمنتجــات الجديــدة التــي تســتهدف الفئــات العليــا )يشــار إليهــا بالمنتــج 
 )Ps )Product, Price, Promotion, Place د العنــاصر الأربعــة الرئيســية، وهــو مــا يعُــرف بالـــ٤ المسُــتحَدث(، ومــن ثــمَّ تحُــدَّ

لــكل فئــة مســتهدفة:

المنُتج المقُتَرح أو مزيج الخدمات، وفقًا لنتائج البحث الميداني مع عيِّنة من المستفيدات 	 
     الحاليات والــــمحتمــــلات. 

سياسة التسعير المقترحة للخدمات.	 
السياسة الترويجية وسبل الوصول إلى العملاء المستهدفين.	 
المكان ومدى تأثيره في القدرة على الوجود بالمكان والوقت المناسبين.	 

ــا )رجــال وســيدات( ســواء عاملــين أو غــير عاملــين،  مــن المقُــترح التوسّــع في خدمــة فئــات جديــدة مثــل الأفــراد عمومً
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ــع في اســتهداف فئــات جديــدة  وكذلــك الــشركات والهيئــات )خطــة العمــل عــلى الأمــد القصــير(، مــن منطلــق أن التوسُّ
)خطــة العمــل عــلى الأمــد الطويــل( ســوف يعــود بالنفــع عــلى المراكــز بصفــة عامــة وعــلى المــرأة العاملــة بصفــة خاصــة 

)بطريقــة مبــاشرة أو غــير مبــاشرة(.
ومن أهم السمات التي يجب التركيز عليها في الفئات المستهدفة: 

ــل  ــز، مث ــلال المراك ــن خ ــة م ــرأة العامل ــة الم ــتمرار خدم ــع اس ــرى م ــات أخ ــتهداف فئ ــتَرح اس ــبق يقُ ــا س ــة إلى م بالإضاف
المؤسســات الحكوميــة وشركات القطــاع الخــاص، لتحصيــل الأربــاح التــي تحُقّــق الاســتدامة الماليــة والحــدّ مــن الاعتــماد 
ــات الماليــة المبــاشرة مــن وزارة التضامــن الاجتماعــي. ويمكــن تحقيــق ذلــك بتقديــم خدمــات مثــل تجهيــز  عــلى الإعان
الولائــم للمؤتمــرات والوجبــات المطهــوة للــشركات والهيئــات، خاصــة تلــك التــي تعمــل بهــا نســبة كبــيرة مــن الســيدات، 

مــع الالتــزام بالمعايــير التاليــة، لضــمان الاســتمرارية والالتــزام مــن جميــع الأطــراف:

ينُفَّذ ذلك من خلال اتفاقات تعُقد مع هذه المؤسسات.	 
القدرة على إنتاج كميات كبيرة.	 
الالتزام بمستوى جودة موحّد بين المنتجات.	 
الالتزام بمواعيد التسليم.	 

ويقُتَرح توحيد السياسة التسويقية لكل المراكز، لتوحيد الرؤية والأنشطة التسويقية مركزياً.

الشرحالسمة

ــين الاستمرارية ــز بـ ــب التمييـ ــذا يجـ ــز، لـ ــلات والمراكـ ــاء العامـ ــين النسـ ــدة بـ ــة وطيـ ــة ترابطيـ ــق علاقـ ــا خلـ ــراد هنـ المـ

ـــتفيدين المتكرريـــن وزبـــون المـــرة الواحـــدة، والتركيـــز عـــلى تنميـــة هـــذه العلاقـــة، وهـــو مـــا يمكـــن  المس

تحقيقـــه مـــن خـــلال اشـــتراكات شـــهرية تعُطـــي المزايـــا للزبـــون الدائـــم، كـــما ســـنشرح لاحقًـــا.

ـــق مستوى الدخل ـــلًا ويحق ـــدرّ دخ ـــما ي ـــزة، م ـــات ممي ـــم خدم ـــا، بتقدي ـــل العلي ـــات الدخ ـــذب فئ ـــلى ج ـــل ع ـــترح العم ـــن المق م

ـــة  ـــذه الحال ـــا في ه ـــن خدمته ـــي يمك ـــا والت ـــثر احتياجً ـــات الأك ـــلى الفئ ـــع ع ـــود بالنف ـــة، ويع ـــتدامة المالي الاس

ـــل. ـــورة أفض بص

مـــن المقُـــترح العمـــل عـــلى جـــذب جميـــع الفئـــات، لكـــن يمكـــن أيضًـــا منـــح بعـــض المزايـــا للفئـــات العمريـــة الفئة العمرية

الأكـــر ســـنًا، لاحتياجهـــم الشـــديد إلى مثـــل هـــذه الخدمـــات.

جدول 6: أهم سمات الفئات المستهدفة الجديدة
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3. 4. 1 تعريف المنتج 

 
أ . المنتج الحالّي

المنتــج الأســاسي لمراكــز خدمــة المــرأة: تقديــم مجموعــة مــن الخدمــات والمنتجــات التــي تحتــاج إليهــا المــرأة العاملــة. 
ــا  م حاليً دتْ لائحــة عمــل هــذه المراكــز مجموعــة مــن الخدمــات، منهــا أربــع خدمــات رئيســية تقُــدَّ وبنــاءً عليــه فقــد حــدَّ

بالشــكل التــالي:

خدمــة الوجبــات الجاهــزة: وفيهــا تصُنَّــع المنتجــات الغذائيــة والوجبـــات الاقتصـــادية المطهـــوة ونصــف المطهــوة، 	 

وتجُهَّــز وتعُبَّأ، بالإضافة إلى المخبـــوزات والحلويـــات وإعـــداد الساندويتشـــات.
خدمة الملابس الجاهزة والمشغولات الفنية: وفيها تنُتجَ الملابس الجاهزة للمرأة وأسرتها وتوُفَّر 	 

      بأسعار مناسبة.
خدمة الغسيل والكي: وفيها تغُسَل الملابس والمفروشات وتكُوَى وينُظَّف السجاد.	 

خدمة معاوِنات المنازل: وفيها توُفَّر عاملات نظافة لمعاونة المرأة العاملة على إتمام الأعمال المنزلية.	 

ــا لا تجــري بالكفــاءة المطلوبــة، ولا تصــل بشــكل كافٍ  مــة حاليً وكــما تبــينَّ مــن الدراســات الميدانيــة فــإن الخدمــات المقدَّ
ــدف  ــلات به ــات والمحتم ــتفيدات الحالي ــن المس ــة م ــع عين ــتبياناً م ــاري اس ــذ الاستش ــذا نفّ ــتهدفة، ل ــات المس إلى الفئ
ــا أو تحتــاج إلى الإضافــة، وجــاءت كالتــالي:  ــا، ســواء كانــت موجــودة حاليً ترتيــب الأولويــات ومعرفــة الخدمــات الأكــثر طلبً

نوع الخدمة
مستفيدات 

محتملات

مستفيدات 

حاليات

المتوسط 

المرُجَّح
خدمات قائمة

١8٪١0٪٢6٪الوجبات الجاهزة 
٢٤٪٢0٪٢6٪غسيل وكي )الملابس - السجاد - البطاطين(

٣٤٪٣0٪٣7٪معاوِنات منزل
8٪١٥٪0٪تفصيل الملابس

خدمات جديدة

خدمات متعلقة برعاية الأطفال
)جليس أطفال وتخاطب - حضانة أطفال( 

٪0٪١0٪٥

خدمات متعلقة بالتعليم
)تدريبات على اللغات – مجموعات تقوية(

٪١٪٥0٪8

٣٪٥٪٥٪رعاية كبار السن والمرضى
100%100%100%الإجمالي

جدول 7: الخدمات الأكثر طلبًا

المصدر: تحليل الاستشاري لاستمارة الطلب.
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ــا للمســتفيدات الحاليــات والمحتمــلات عــلى حــد ســواء،  يتَّضــح مــن الجــدول أن خدمــة معاوِنــات المنــزل هــي الأكــثر طلبً
ــة  ــة أو ربّ ــة الحصــول عــلى هــذه الخدمــة بالنســبة إلى كثــير مــن الســيدات، ســواء كانــت عامل ويرجــع ذلــك إلى صعوب
منــزل. تعقُــب ذلــك خدمــة الغســيل والــي ثــم الوجبــات الجاهــزة، ومــن التحليــل الســابق يتضّــح أن المراكــز تقــدّم بالفعــل 
ــود  ــراً إلى وج ــات نظ ــذه الخدم ــز ه ــه وتعزي ــتفادة من ــب الاس ــابي يج ــر إيج ــو أم ــوق، وه ــة في الس ــات المطلوب الخدم

حاجــة كبــيرة إليهــا. 

م حالياً في مجال الملابس الجاهزة كالتالي:  جدير بالذكر أنه اقتُرح تطوير بعض الخدمات التي تقُدَّ
المشغولات اليدوية - دورات تفصيل - معرض للملابس. 

أمــا بالنســبة إلى خدمــات الطعــام فقــد اقــترح بعضهــم إضافــة أصنــاف جديــدة مــن الوجبــات والحلويــات، بالإضافــة إلى 
ــع  ــات، م ــات والمشروب ــم الوجب ــه" لتقدي ــود "كافي ــك وج ــوة، وكذل ــة ومطه ــات سريع ــم وجب ــراوات وتقدي ــز الخ تجهي

إتاحــة خدمــة التوصيــل إلى المنــازل ومــدّ ســاعات العمــل، والعمــل يومــي الجمعــة والســبت.

ــح الجــدول التــالي أمثلــة للخدمــات والمنتجــات النمطيــة التــي تقدمهــا المراكــز حاليًــا، وكذلــك أمثلــة لكيفيــة تقديــم  يوضِّ
المنتجات/الخدمــات نفســها بشــكل متميــز يتــماشى مــع توصيــات الاستشــاري بالتوجــه إلى ســوق المنتــج المتُميــز.

ب . المنتج المسُتحدَث

أمثلة للمنتج المتميزأمثلة للمنتج النمطينوع المنتج/ الخدمة

وجبات غذائية

تقديم الوجبات التقليدية 

دة بتغليف  الجاهزة والمجُمَّ

نمطي أو دون تغليف

إعداد الوجبات للولائم والفاعليات.	 

إعداد وجبات خاصة بالحمية الصحية.	 

إعداد ساندويتشات كوجبات الإفطار للعاملين والأطفال.	 

تغليــف الوجبــات بشــكل جيــد، مــع وجــود بيانــات خاصــة بتاريــخ الإنتــاج 	 

والمكونــات، وغيرهــا مــن المعلومــات الغذائيــة المهمــة، مثــل عــدد 

الســعرات الحراريــة بالمنتــج.

تقديم منتجات مع إمكانية توصيل الطلبات للمنازل.	 

خدمة معاوِنات 
خدمات معاوِنات المنازل 

بهدف تنظيف المنازل فقط

تقديم خدمات المعاوِنات لكبار السن وجليس أطفال.	 

اصطحاب الأطفال إلى التمارين.	 

ص.	  تنظيف المنازل مع إمكانية طهي الطعام المخُصَّ

الغسيل والكي
تقديم خدمة الغسيل 

والي اليدوي

تقديم خدمات غسيل وكي متميزة، باستخدام معدّات حديثة.	 

تقديم خدمة الغسيل والي مع إمكانية التوصيل للمنازل.	 

تقديـــــــــم خدمــــــــــات الغســــــــــيل والكــــــــــي للأثــــــــاث والمفروشــــــــــات بالمنــــــــازل 	 

نفسـها.

لــة للغســيل والي، مثــل المصبغــة والرفا 	  تقديــم خدمــات أخــرى مُكمِّ

للملابس والأقمشــة.

الملابس الجاهزة

تقديم ملابس منزلية/ 

مفروشات بأشكال 

وموديلات محدودة

تفصيــل كل أنــواع الملابــس بأشــكال وموديــلات متنوعــة وفــق طلبــات 	 

العمــلاء )إعــداد كتالوجــات(.

استخدام خامات ذات جودة عالية متميزة عماَّ يقُدم في الأسواق.	 

جدول 8: المنتجات والخدمات النمطية المقُدمة حاليًا في المراكز والمتميزة المزُمع تقديمها
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أمــا بالنســبة إلى الخدمــات الجديــدة فقــد كان التركيــز الأســاسي عــلى رعايــة الأبنــاء، ســواء كانــوا أطفــالًا )مثــل الحضانــة( 
أو في مرحلــة التعليــم وبحاجــة إلى مجموعــات تقويــة ودورات تدريبيــة في اللغــات. 

كــما أنــه مــن المقــترح تقديــم خدمــات وثيقــة الصلــة بالتحديــات التــي تواجــه الســيدات في أثنــاء عملهــن، لمســاعدتهنّ 
عــلى التطــوّر في وظائفهــن، والحصــول عــلى فــرص أفضــل بســوق العمــل. وبنــاءً عليــه يقُــترح إضافــة الخدمــات التاليــة 

لتقديمهــا في مراكــز خدمــة المــرأة العاملــة:

توعيـــة المـــرأة العاملـــة بحقوقهـــا في العمـــل مـــن ناحيـــة الأجـــر وســـاعات العمـــل والمســـاواة مـــع الرجـــل في 	 
التطـــوّر الوظيفـــي. 

ــلال 	  ــن خ ــة، م ــا الوظيفي ــة مهاراته ــل أو تنمي ــوق العم ــاق بس ــلى الالتح ــواء ع ــاعدها، س ــي تس ــدورات الت ــة ال إتاح
ــل. ــة للعم ــارات اللازم ــابها المه ــتغلَّة وإكس ــير المسُ ــا غ ــتخدام قدراته ــن اس ــا م ــي تمكِّنه ــات الت الكورس

تقديم خدمات توصيل الأولاد إلى التمارين.	 
إعداد الساندويتشات أو الوجبات المدرسية للأولاد.	 

ولمــا كانــت الرؤيــة الاســتراتيجية تهــدف إلى تقديــم منتــج متميــز + خدمــة، فقــد درس الاستشــاري المعايــير التــي تؤثــر 
في قــرار الــشراء، مــن خــلال البحــث الميــداني مــع مجموعــة مــن المســتفيدات الحاليــات والمحتمــلات، وجــاءت كــما يــي: 

جودة الخدمة المقدمة.	 
وجود خدمة التوصيل. 	 
وجود علامة تجارية )لا ترتبط باسم وزارة التضامن(.	 
تغليف جيد للمنتج ويكتب عليه تاريخ الإنتاج والصلاحية.	 
تنويع الخدمات المقدمة )خاصة الوجبات(.	 
امتداد ساعات العمل في المراكز للمساء، ويومي الجمعة والسبت.	 
ملاءمة شكل المراكز من ناحية الديكور والتشطيب.	 

ــح الشــكل التــالي مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات التــي يُــوصي الاستشــاري ســواء بتطويرهــا عــلى المــدى  ويوضِّ
القصــير، أو اســتحداثها عــلى المــدى الطويــل، وفــق المعايــير التــي ســبق عرضهــا:
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رسم توضيحي ١٤: قائمة بالخدمات/المنتجات المقترح تطويرها واستحداثها للمراكز

تقديم وجبات مصرية بيتية - وجبات جاهزة

وجبات مُجمَّدة وتجهيز خضراوات

معاوِنات المنازل

تطوير المنتجات/الخدمات التالية

تقديم خدمة إعداد الطعام للفاعليات 

)Catering( والمناسبات

تقديم ساندويتشات للمدارس والموظفين

خدمات توصيل/ اصطحاب الأطفال إلى 

التمارين

العمل بنظام العضويات

خدمات أخرى جديدة مُقترحة للمراكز

3. 4. 2 سياسية التسعير

تســعير المنتــج هــو العمليــة التــي نضــع فيهــا ســعراً مناســبًا لــه، ســواء ســلعة أو خدمــة، بنــاء عــلى تحليــل المنتج نفســه 
ــر  ــة. ويعت ــم الشرائي ــتهدفة وقدراته ــات المس ــباً للفئ ــعر مناس ــون الس ــلى أن يك ــين، ع ــوق والمنافس ــة الس ودراس
ــة  ــدرة الشرائي ــلاء ذوي الق ــن العم ــتهدفة م ــات المس ــتراق الفئ ــلى لاخ ــة المثُ ــوق الطريق ــعر الس ــا لس ــعير وفقً التس
المرتفعــة، إذ يحُــدد ســعر المنتــج وفقًــا لســعر الســوق المتــداول أخــذًا في الاعتبــار التكلفــة، لــذا يقُــترح أن يكــون مــن 

مهــام الوحــدة المركزيــة متابعــة أســعار المنتجــات المنافســة وتحديثهــا.
وبناءً عليه يقُترح إعداد ما يي:

مراجعة الأسعار لتتماشى مع معدّلات التضخم الحالية.	 
رفـــع القـــدرة عـــلى زيـــادة الأســـعار بربـــط المنُتـــج بالخدمات، على ســـبيل المثـــال الصـــورة الذهنيـــة للعمل المجتمعــــــي 	 

للمنتــج الحالـــيّ والمنتـــج البيتــي الصحـــي الآمـن وخدمة التوصيـــل اليومـــــي للمنتــج المستحــــدث.
التركيز على تقديم المنتجَ قيمة تتوافق مع السعر.	 
وبذلــك يمكــن طــرح المنتجــات في المراكــز بأســعار أقــل مــن المنافســين بنســبة ١0-٢0٪ بهــدف جــذب العمــلاء 	 

والحصــول عــلى حصــة أكــر في الســوق.
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3. 4. 3 السياسة الترويجية

ــن  ــه في ذه ــة ل ــق قيم ــا، وتخل ــن خلاله ــجَ م ــتهدَفة المنت ــةُ المس ــرف الفئ ــي تع ــي الأداة الت ــة ه ــة الترويجي السياس
ــا.  م فيه ــدَّ ــي تقُ ــات الت ــز والخدم ــن المراك ــلان ع ــة للإع ــة ترويجي ــز حمل ــلى تجهي ــز ع ــب التركي ــذا يج ــتهلك، ل المس

أ . المنتج الحالّي

ــا إلى متابعــة التنــوّع والترويــج للمنتجات/الخدمــات عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي و"واتــس آب"،  تحتــاج المراكــز حاليً
بهــدف التواصــل مــع العمــلاء باســتمرار، فهــي الوســيلة الحديثــة الأكــثر فاعليــة والأقــرب للوصــول إلى العمــلاء، ويقُــترح 
ــاع  ــن القط ــام/وزارات أو شركات م ــاع الع ــن القط ــات م ــع هيئ ــز م ــت للمراك ــبيك المؤق ــوزارة- التش ــن ال ــم م ــا -بدع أيضً
الخــاص، لإعــداد الفاعليــات و/أو توفــير الخدمــات لمجموعــة أكــر مــن الفئــة المســتهدفة، وهــو مــا ســيجري التوسّــع 

فيــه بالنســبة إلى المنتــج المسُــتحدَث. 

ب . المنتج المسُتحدَث

العلامة التجارية	 

ــدة للمراكــز في جميــع أنحــاء الجمهوريــة، لتمييــز منتجاتهــا مــن جانــب المســتفيدين،  يقُــترح إنشــاء علامــة تجاريــة مُوحَّ
علـــــى أن تتســــم بطابــــع القطـــاع الخــاص والاحترافيــة والحداثــة، خاصــة المنتجــات الغذائيــة، وقــد اقترحــت المســتفيدات 
الحاليــات مــن المراكــز في الاســتبيان الخــاص بالطلــب تطويــرَ شــكل تغليــف المنتجــات، وطريقــة عرضهــا بشــكل احــترافي، 

وكتابة السعر وتاريـــــخ الصــلاحيــــــة بشكــــــل واضـــــح عليها، واستحـــداث أصنــــاف جـــــديدة خاصـــــة بالحميـــة الصحية. 

ويعُتــر ذلــك أمــراً في غايــة الأهميــة مــن أجــل تقديــم المنتجــات في شــكل جديــد وبطريقــة تضُيــف قيمــة إليهــا، وتغُــيرِّ 
النظــرة القديمــة إليهــا مــن أنهــا مدعومــة وتبُــاع بأســعار رمزيــة.

قنوات التسويق	 

وضــع سياســة للتوســع في التســويق الأونلاين/الإلكــتروني بالاســتعانة بخــراء في هــذا المجــال، للوصــول إلى الفئــات 
ــما  ــتهدفين، ك ــن المس ــدد م ــر ع ــدى أك ــدة ل ــة الجدي ــه الذهني ــج بصورت ــار المنت ــلى انتش ــاعد ع ــا يس ــتهدفة، م المس

ســيجري التركيــز عــلى إعــداد الــشَراكات مــع القطــاع الخــاص عــلى نطــاق أوســع، لتشــمل الفئــات المختلفــة. 

ومن وسائل التسويق المهمة أيضًا الاشتراك في المعارض التي تقام في النوادي والمولات التجارية. 

نظام العضوية 	 

يمكــن كذلــك اجتــذاب عمــلاء جُــدد للمراكــز بتفعيــل نظــام العضويــة، فينــال الأعضــاء نســبة تخفيــض أكــر عــلى أســعار 
م مــن خلالهــا. ــدَّ المنتجــات، مــما يســاعد عــلى زيــادة ولاء المســتفيدين للمراكــز وللخدمــات التــي تقُ
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وفيــما يخــص العضويــة فإنــه مــن المقــترح وضــع فئــات مختلفــة لاشــتراك ســنوي، بنــاءً عــلى الاســتعداد وقــدرة الدفــع، 
عــلى أن يــتراوح الاشــتراك الســنوي مــا بــين ١,٥00 إلى ٥,000 جنيــه، مــع منــح امتيــازات وتخفيضــات للاشــتراكات الأعــلى، 
إلى جانــب تقديــم الخدمــة دون اشــتراك للفئــات الأقــل دخــلًا )عــلى أن تكــون لديهــم بطاقــة تمويــن، وهــو مــا يعكــس 

-إلى حــد كبــير- الحاجــة إلى دعــم إضــافي( مــع توفــير تخفيضــات إضافيــة عــلى الأســعار. 

ح الجدول التالي نوعية الاشتراكات المقُترحَة وما يترتب عليها من مزايا وتكاليف. يوضِّ

3. 4. 4 المكان

أ . المنتج الحالّي

دات المراكــز في الوضــع الحــالّي، أي إن البيــع أونلايــن محــدود جــدًا ويجــري بالحجــز عــلى "واتــس  يعُتــر المــكان أحــد مُحــدِّ
آب" فقــط، ودون توصيــل. لذلــك يــوصِي الاستشــاري بتمديــد ســاعات العمل قــدر الإمكان، للاســتفادة من منتجــات المراكز 
التــي تُــوزَّع في المقــرَّات أطــول فــترة ممكنــة، مــع الاســتمرار في حجــز المنتجــات خــلال صفحــات التواصــل الاجتماعــي، 

وتوفــير خدمــة التوصيــل عــلى نطــاق ضيـّـق للمناطــق المجــاورة للمراكــز.

ب . المنتج المسُتحدَث

ــار  ــا اعتب ــترح أيضً ــن المق ــدة، فم ــة واح ــة تجاري ــت علام ــات تح ــع المحافظ ــز في جمي ــل المراك ــترح عم ــن المقُ ــا كان م لم
هــذه المراكــز فروعًــا لهــذه العلامــة التجاريــة، وبســبب تفــاوت مســتوى الأماكــن التــي توجــد بهــا المراكــز، يمكــن التركيــز 
ــق،  ــع المناط ــل إلى جمي ــة والتوصي ــات الرقمي ــق التطبيق ــن طري ــاس( ع ــو الأس ــون ه ــلى أن يك ــن )ع ــع أونلاي ــلى البي ع
ــن  ــيرة م ــما هــي الحــال لقاعــدة كب ــزة، ك ــز، مــا دام يقــدم خدمــة متمي ــة المــكان الفعــي للمرك ــن أهمي ــل م ــما يقلّ م
ــر  ــاع أك ــول إلى قط ــن الوص ــز م ــن المراك ــوف تمكِّ ــة س ــذه الطريق ــما أن ه ــالّي، ك ــت الح ــات في الوق ــي الخدم م مُقدِّ
ــا وبصــورة أقــرب للعمــلاء، مــما يسُــهِّل عليهــم  مــن المســتفيدين، وبهــذه الطريقــة يمكــن الإعــلان عــن الخدمــات يوميً

ــز. ــات المراك ــتعانة بخدم الاس

خدمة التوصيل/ التكلفةنسبة الخصمالعضوية السنويةنوعية الاشتراك

لا يوجدلا يوجدمجاناًأساسي

١0 جنيهات١0٪١,٥00سيلفر

٥ جنيهات١٥٪٢,٥00جولد

مجانا٢٥ً٪٥,000بلاتينيوم

جدول 9: نوعية الاشتراكات المقترحة للعمل بنظام العضويات وتفاصيلها
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رسم توضيحي ١٥: الهيكل التنظيمي للتطوير المقترح

وبالنســبة إلى إقامــة مراكــز جديــدة مســتقبلًا، فــإن اختيــار المــكان المناســب عامــل أســاسي للنجــاح في تحقيــق 
الأهــداف، إذ يمكــن مــن خــلال ذلــك الوصــول إلى شرائــح مــن العمــلاء ذوي القــدرة الشرائيــة المرتفعــة.

ومن المواصفات المهمة لدى اختيار المكان، والتي اتضحت فاعليتها عند زيارة المراكز الحالية:

إتاحة منفذ للمكان على الشوارع الرئيسية. 	 
توفير واجهة للمكان لترويج المنتجات.	 
تجهيز المكان بشكل لائق من ناحية الديكور والفرش والبنية التحتية.	 
تمديــد ســاعات عمــل منافــذ البيــع حتــى أوقــات متأخــرة، وفي يومــي الجمعــة والســبت، لتســهيل وصــول العمــلاء 	 

إلى المنتجــات.

3. 5 الاستدامة المؤسسية

3. 5. 1 الهيكل التنظيمي 

ــد لإدارة المراكــز بكفــاءة ومرونــة  بنــاءً عــلى الرؤيــة الاســتراتيجية، يقــترح الاستشــاري إنشــاء هيــكل إداري تنظيمــي مُوحَّ
ــة  ــات والسياس ــد الخدم ــمَّ توحي ــن ث ــا، وم ــز ونموه ــذه المراك ــتمرارية ه ــهم في اس ــرادات تس ــق إي ــفافية، لتحقي وش

التســويقية لهــا جميعًــا، كــما يتضــح في الهيــكل التنظيمــي للتطويــر المقــترح في الشــكل أدنــاه.

مركز 1 

مستقلة 

وزارة التضامن الاجتماعي 

المالك: جمعية أهلية

الإدارة: قطاع خاص 

مرنة

كفء

فصل 

الملكية عن 

الإدارة 

مركز 5 مركز 4 مركز 3 مركز 2 

التسويق الخدماتالإدارة

هيكل تنظيمي مُوحَّد 

تغيير الصورة الذهنية

الجهات الشريكة
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ـــادئ  ـــتنادًا إلى المب ـــري اس ـــتراتيجي جوه ـــير اس ـــداث تغي ـــدف إلى إح ـــز يه ـــر المراك ـــابق أن تطوي ـــكل الس ـــن الش ـــينَّ م يتب
ـــة: التالي

ــول 	  ــلى وص ــل ع ــل والعم ــة، ب ــرأة العامل ــة الم ــو خدم ــز، وه ــاء المراك ــن إنش ــاسي م ــدف الأس ــق اله ــم تحقي تعظي
ــلات. ــاء العام ــن النس ــرى م ــات أخ ــا إلى فئ ــات تدريجيً الخدم

تحسين قدرة المراكز على توليد إيرادات ذاتية تُمكّنها من الاستمرار.	 
ح النقاط التالية كيفية التغيير:	  وتوضِّ
تغيــير كيفيــة انتقــاء الخدمــات وتقديمها وتطوير واســتحداث منتجــات وخدمات تواكــب متطلبات الفئات المســتهدفة 	 

المختلفــة مــن النســاء العاملات، لتحقيــق الاكتفاء الــذاتي للمركز )أي الاســتدامة المالية(.
إعــادة هيكلــة المنظومــة الإداريــة عــلى المســتوى المركــزي والإقليمــي، لتوفــير خدمــات منافســة بجــودة متسّــقة 	 

)أي الاســتدامة المؤسسية(.
 

وتتمثَّــل اســتراتيجية الاســتدامة المؤسســية في إحــداث تغيــير جوهــري بهيكلــة الإدارة والهيــكل التنظيمــي وحوكمــة 
المراكــز مــن خــلال إعــادة هيكلــة المنظومــة عــلى المســتويين المركــزي والإقليمــي. 

وبناءً على ذلك، يتركز الفكر المؤسي على العناصر التالية:

التفريق بين الإدارة المركزية )للمنظومة( والإدارة الإقليمية )لكل مركز(.	 
فصل الملكية عن الإدارة، وإسناد الإدارة اليومية للقطاع الخاص مقابل حوافز إزاء الكفاءة.	 
عدم المساس بالأدوار الرئيسية لوزارة التضامن الاجتماعي والجمعيات الأهلية والقطاع الخاص.	 
الاعتماد على الحوكمة من خلال جهة مستقلة.	 
ــدم 	  ــز( تق ــة )المراك ــشركات التابع ــزي( وال ــتوى المرك ــة )المس ــشركات القابض ــر ال ــع فك ــابه م ــة تتش ــداد منظوم إع

ــد )مثــل نظــام الفرنشــايز( مــع مراعــاة اســتقلالية القــرار ومرونتــه لــكل مركــز، كــما هــو  خدماتهــا وفقًــا لنمــط مُوحَّ
ــابق. ــكل الس ــح في الش موض

ح الجدول التالي أدوار إشراك الجهات الفاعلة وميزاتها. ويوضِّ



43

الهدف المنشودالميزاتالدورالجهة

وزارة 

التضامن 

الاجتماعي

إعداد نموذج العمل والمراقبة . ١
والإشراف.

المحافظة على الدور التنموي )البُعد . ٢
الاجتماعي(.

تغيير صورة الدعم:. ٣
تقديم إعانات استثمارية	 

     )مرة واحدة(.
تدريب العاملين وتنمية مهاراتهم.	 
توفير مصادر تمويلية للمراكز.	 
دعــــم فنــــي في صــــورة الخدمــــات 	 

النمطيــــة ونمـــــوذج الإدارة.
تسهيل الإجراءات الحكومية.	 

تقليل الضغط على 	 
الموارد المالية )الدعم 

النقدي المباشر(.
التشبيك مع الرامج 	 

والجهات المختلفة.
استدامة الدعم بتعظيم 	 

الدعم الفني.
تدعيم قدرة المراكز 	 

على تحقيق الاكتفاء 
الذاتي.

التحول التدريجي من 
الدعم النقدي للدعم 

الفني

القطاع 

الخاص

الاضطلاع بالإدارة اليومية على المستوى 
المركزي )للمنظومة( والمستوى 

الإقليمي )للمراكز( في مقابل أتعاب إدارة 
ترتبط بتحقيق عوائد. 

الاستفادة من الإمكانيات 	 
الإدارية للقطاع الخاص.

قصر دور الوزارة على 	 
المتابعة والإشراف.

تشجيع القطاع الخاص 	 
على تحقيق عوائد 

)مقابل إدارة( للعمل 
المجتمعي )أي توافق 

العائد المالي مع 
 win winالاقتصادي

.)situation

اجتذاب القطاع الخاص من 
خلال حوافز اقتصادية 

في مقابل الحفاظ على 
البعُد الاجتماعي.

الجمعيات 

الأهلية

الاشتراك وفقًا للكفاءة في الإدارة والفئة 
المستهدفة، وتقديم الخدمات على 

مستوى المركز.

رفع الكفاءة الإدارية 	 
للجمعيات.

الاستفادة من وجود 	 
الجمعيات على الأرض. 

المحافظة على البُعد 
الاجتماعي.

ن الجهات الرئيسية الفاعلة وتتمتَّع بما يي: ويتحتم توافر جهة مستقلة للحوكمة تتضمَّ

الاستقلالية التامة وعدم تبعيتها لجهة محددة.	 
سرعة اتخاذ القرار.	 
متابعة خطة العمل من خلال اجتماعات دورية. 	 

جدول ١0: أدوار الجهات الفاعلة وميزاتها
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المالك

القطاع 

الخاص

وزارة التضامن
الحوكمة

)الجهات المختلفة(

رسم توضيحي ١6: هيكل الحوكمة المقترح

ــة في  ــية التابع ــات الرئيس ــاء الجه ــمل الأعض ــي، وأن يش ــن الاجتماع ــتقلة وزارة التضام ــة المس ــرأس الجه ــتَرح أن ت ويقُ
الــوزارة وخــراء وممثلــين مــن القطــاع الخــاص وممثلــين مــن الــوزارات الأخــرى، عــلى أن تشُــكَّل الجهــة كل عامــين، وتتكون 

مــن رقــم فــردي )7 أفــراد( للتمكــن مــن اتخــاذ القــرارات بنظــام التصويــت.

3. 5. 2 الهيكل الإداري المقترح على مستوى المركز 

تكمــن أهميــة فصــل الملكيــة عــن الإدارة في وجــود مديريــن متفرغــين ومتخصّصــين )شركــة إدارة( لديهــم مهــام 
ومســؤوليات محــددة، يتمتعــون بخــرات تخصصيــة ومهــارات مهنيــة وفنيــة تضمــن إدارة المؤسســة بفاعليــة لتحقيــق 
أهدافهــا بنجــاح، فتتركــز مســؤولية صنــع القــرار في أيــدي المديريــن، كل في مجالــه، بمــا يضمــن سرعــة اتخــاذ القــرار 
وهــو الأمــر الكفيــل بتحقيــق الاســتمرارية والمســاعدة عــلى تطــور أي مــشروع اقتصــادي، كــما أن هــذا المبــدأ يســاعد 
ــن مــن مواجهــة المنافســة وتطويــر الأســاليب والوســائل المســتخدمة،  عــلى زيــادة الإنتاجيــة ويرفــع الكفــاءة، مــا يُمكِّ
والتأقلــم مــع المتغــيرات التــي تطــرأ عــلى البيئــة المحيطــة، إذ يمنــح الإدارة المرونــة اللازمــة لاتخــاذ القــرارات التــي تصــبّ 

في مصلحــة المــشروع.

ــح التسلســل الهرمــي  د الهيــكل الإداري والتنظيمــي الإطــارَ الــذي تعمــل فيــه المراكــز والــذي مــن شــأنه أن يوضِّ ويحُــدِّ
لــلإدارة الداخليــة. نقطــة البدايــة لأي تصميــم تنظيمــي اعتــماده على اســتراتيجية مدروســة جيــدًا، فتحديد الاســتراتيجية 
ــم  ــة الأم ــي وهيئ ــن الاجتماع ــوزارة التضام ــاسي ل ــدف الأس ــو اله ــه نح ــال وموجّ ــام إدارة فع ــق نظ ــلى خل ــاعد ع يس
ــاعدتها  ــة ومس ــرأة العامل ــم الم ــلى دع ــاعد ع ــما يس ــة، م ــرأة العامل ــة الم ــز خدم ــر مراك ــو تطوي ــرأة، وه ــدة للم المتح
عــلى تحقيــق التــوازن بــين متطلبــات عملهــا ومهامهــا المنزليــة، لــذا اعتمُِــدت اســتراتيجية الاســتدامة التنظيميــة وإطــار 

الحوكمــة.

ــح الشــكل التــالي المعايــير الأساســية التــي مــن شــأنها تحقيــق عنــصر الاســتدامة للهيــكل الإداري والتنظيمــي  ويوضِّ
داخــل كل مركــز.
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رسم توضيحي ١7: معايير تحقيق الاستدامة المؤسسية للهيكل الإداري والتنظيمي لكل مركز

مُـــستقــل

مـــــاليًــــا

القــــــــدرة علــــى 

التواصــــــــل مــــع 

الإدارة المـركــزيــــة 

ــة ــات الفاعلـ والجهـ

وجـــــــــــود

الخبرة الفنية

الـرغبـة فـي 

الـــتطــويــر

مـرونة 

الإدارة

ــا،  ــم فيه ــكل قس ــاق الإشرافي ل ــز، والنط ــادي للمراك ــلَ القي ــي التسلس ــكله الهرم ــي في ش ــكل التنظيم ــح الهي يوضِّ
ومنــه يمكــن سريعًــا فهــم كيفيــة تنظيــم المراكــز ومســتويات الإدارة فيهــا، والمــكان الــذي ينتمــي إليــه كل موظــف 

ــا لرؤيــة شــاملة للمهــام والعمليــات المطلوبــة لتحقيــق الكفــاءة الإداريــة.  داخــل هــذه الإدارات، وقــد صُمــم وفقً

ــراء  ــوزارة وخ ــن ال ــين م ــمل مندوب ــذي يش ــاهمين وال ــرارات المس ــب ق ــوذج بموج ــذا النم ــس الإدارة في ه ــينَّ مجل يعُ
مســتقلين، ويقُــترح أن يكــون مجلــس الإدارة موحــدًا، وفقًــا للنطــاق الجغــرافي. يتبــع مجلــس الإدارة النظــامَ الأســاسي 
للمراكــز ويراقــب الأعــمال دوريـًـا ويعتمــد مخططــات المراكــز ويتابــع الأداء. ويجــب أن يكــون مجلــس الإدارة مســتقلًا، وفي 

حــال عــدم توافــر الاســتقلالية يقُــترح تعيــين لجنــة رقابيــة تراجــع الأعــمال بشــكل نصــف ســنوي.

غ، كــما يمكــن تعيــين مديــر لأكــثر مــن مركــز، وفقًــا للنطــاق الجغــرافي، ويقُــتَرح ربــط  ويجــب تعيــين مديــر تنفيــذي متفــرِّ
المــردود المــالي بمكافــآت المديــر المســؤول.

ــن الهيــكل المؤســي تغطيــة التكليفــات المختلفــة التــي تشــمل مهامًــا أساســية  كــما أنــه مــن المقــترح أيضًــا أن يتضمَّ
لــة مثــل المحاســبة والمهــام الإداريــة وغيرهــا، إذ تتطلــب المهــام  فنيــة ترتبــط بالنشــاط الأســاسي، ومهامًــا مُكمِّ
لــة فمــن الممكــن أن  الأساســية تعيــين أشــخاص ذوي خــرة في المجــال وبــدوام كامــل. أمــا بالنســبة إلى المهــام المكُمِّ
ــدة عــلى مســتوى المراكــز مقابــل تكلفــة مشــتركة بينهــا(  تكــون الوظائــف بــدوام جــزئي أو وظيفــة لأكــثر مــن مركــز )موحَّ

.)outsourcing( أو الاســتعانة بمصــادر خارجيــة
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مشتريات

إدارة مالية

فريق فني

إدارية

فريق مراقبة جودة ومتابعة

قانونية

فريق إداري ودعم

تكنولوجيا المعلومات

تسويقية

لكل مركز

مجلس إدارة موحد

موحد

مدير تنفيذي

رسم توضيحي ١8: الهيكل الإداري المقُتَرح

ويتضمن المركز المهام التالية:

مراقبة الجودة	 

يتمثــل دور الوحــدة الرئيــي في التخطيــط والتنســيق والتنفيــذ والتنظيــم ومراقبــة أنظمــة الجــودة المختلفــة، بمــا 
يتــماشى مــع معايــير الجــودة ولوائحهــا. 

المهام الفنية والإنتاجية )الفريق الفني(	 

ــا لعــدد الخدمــات  معنــي بإنتــاج أو إعــداد المنتجــات الأساســية التــي يقدمهــا المركــز، ويختلــف العــدد المطلــوب وفقً
ــة الفريــق الأســاسي. مــة ونوعيتهــا، ويمكــن أن يدعمــه فريــق آخــر )فريــق الدعــم الفنــي والإداري( لمعاون المقُدَّ

المشتريات	 

ــات  ــات والخدم ــع المنتج ــذا بي ــاج، وك ــة الإنت ــيير عملي ــة لتس ــتلزمات اللازم ــلع والمس ــات شراء الس ــدة بعملي ــص الوح تخت
ــز. ــا المرك ــي يقدمه الت
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رسم توضيحي ١9: مفاهيم الاستدامة والجدوى المالية

أما المستوى المركزي فيتضمن المهام التالية:

الدعاية والتسويق	 

ــك  ــويق كذل ــا، والتس ــة ومنتجاته ــز المختلف ــة للمراك ــة والإعلاني ــواد الدعائي ــص الم ــا يخ ــداد كل م ــن إع ــؤولية ع المس
ــط  ــترح التخطي ــاشرة، ويقُ ــي أو مب ــل الاجتماع ــات التواص ــلى صفح ــواء ع ــلاء، س ــع العم ــل م ــز والتواص ــات المراك لخدم

ــة. ــات مركزي ــلال جه ــن خ ــة م للدعاي

الشؤون المالية	 

تشــمل المعامــلات النقديــة للمراكــز عــلى المــدى الطويــل واليومــي، مــن خــلال إدارة المدفوعــات الــواردة منهــا 
والصــادرة وإعــداد الميزانيــات وإدارة الخزينــة والحســابات، وكــذا تقاريــر الشــؤون الماليــة.

الموارد البشرية	 

مســؤولة عــن جــذب الكفــاءات وتعيينهــا للعمــل في المراكــز، وتوفــير التدريبــات اللازمــة التــي تؤهــل الموظفــين الجُــدد 
أو الحاليــين لممارســة مهــام وظائفهــم بالكفــاءة والفاعليــة المطلوبــة، ويقُــترح أن تغطــي هــذه المهــام أكــثر مــن 

مركــز وفقًــا للنطــاق الجغــرافي. 

الشؤون القانونية والتعاقدات	 

يتمثــل دورهــا في صياغــة العقــود أو الاتفاقيــات والتفــاوض بشــأنها، وفقًــا للقوانــين واللوائــح المعمــول بهــا، وتقديــم 
المشــورة القانونيــة حــال الحاجــة إليهــا.

3. 6 الاستدامة المالية

ــار قــدرة المراكــز عــلى الاســتدامة الماليــة )أي  الهــدف الرئيــي مــن إعــداد دراســة الجــدوى الماليــة المبدئيــة، اختب
ــة.  ــر المقترح ــتراتيجية التطوي ــل اس ــذاتي( في ظ ــاء ال الاكتف

الإيرادات

تكاليف التشغيل

التكاليف الاستثمارية

الاستدامة المالية

 الجدوى المالية

تدفق نقدي خارجي تدفق نقدي داخلي
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ت دراســة جــدوى مبدئيــة لتطويــر مســتوى المراكــز، ويتُوقَّــع أن تبلــغ التكلفــة الاســتثمارية لــكل مركــز نحــو ٥00  وقــد أعُــدِّ
ألــف جنيــه مــصري، شــاملة تحديــث المعــدّات والأدوات وبعــض التجديــدات، بالإضافــة إلى نصيــب كل مركــز مــن مصاريــف 
ــا  ــر، ولكنه ــز لآخ ــن مرك ــف م ــد تختل ــة وق ــام تقديري ــذه أرق ــأن ه ــمًا ب ــد، عل ــة الموحّ ــام الرمج ــويقية ونظ ــة التس الحمل

تفــترض توفــير الــوزارة للمقــرّ. 

ويتُوقَّع إتاحة المنتجات والخدمات التالية:

ويقُترح اجتذاب القطاع الخاص من خلال:
 

رت الإيرادات السنوية على أساس طاقة إنتاجية قصوى تصل إلى نحو ٣00 مستفيدة في سنة ٢0٣7. وقدُِّ

رت تكاليــف التشــغيل الســنوية مــع الأخــذ في الاعتبــار الطاقــة الإنتاجيــة للمــشروع والمعــدلات الســائدة في هــذا  وقُــدِّ
المجــال، لتشــمل البنــود التاليــة:

اشتراكاتمعاوِنات منزلوجبات مجمدةوجبات جاهزة

خدمات توصيل/ مصاحبة الأطفاللانش بوكس للمدارستجهيز مناسبات خاصة

ــا  توفــير المقــر وفقً
ــل ــه دون مقاب لحالت

توفـــير إدارة مركزيـــة 
مقابـــل المشـــاركة في 
الأجـــــور والمصاريـــف 

التســـويقية

تخفيــــض في نســــبة 
ــع  ــ ــبيًا م ــ ــب نس ــ الرائ
نســــبة خدمــــة الفئــــات 

ــا ــ ــثر احتياجً ــ الأك

دعــــم فنــــي مــــن 
الــــوزارة في صــــورة 
تدريــــب وتســــهيل 

إجــــراءات

حوافــز إدارة تزيــد نســبيًا 
ــة  ــع قيم ــماشى م ــا يت بم
أربــاح التشــغيل المحُقَّقــة 

ــنوياً س

خصم العضويات مقابل الإدارة

الأجور والمرتباتالخامات ومستلزمات الإنتاج ومصاريف التعبئة والتغليف

مصاريف التسويقمصاريف المرافق الصيانة
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واســتنادًا إلى التحليــل المــالي للمــشروع موضــع الدراســة، يتبــين أنــه ذو جــدوى ماليــة مــن ناحيــة الربحيــة والســيولة 
النقديــة، إذ إن القيمــة الحاليــة للمــشروع تزيــد عــلى رأس المــال المسُــتثمَر، مــما ينتــج عنــه صــافي قيمــة حاليــة موجبــة، 
وفــترة اســترداد المــشروع لا تزيــد عــلى ٤ ســنوات، كــما أن المــشروع يحقــق الاســتدامة الماليــة بشــكل كبــير إذ تزيد نســبة 
العائــد للتكلفــة واحــد )١( وهــو مــا يــدل عــلى قــدرة المركــز -في ظــل التطويــر المقــترح- عــلى تغطيــة تكاليــف التشــغيل 
مــن الإيــرادات، وتســتعرض قائمــة التدفقــات النقديــة للســيولة مصــادر التدفقــات النقديــة الداخلــة الســنوية المتوقعــة، 

وأوجــه إنفــاق تلــك التدفقــات )للتشــغيل والاســتثمار والتمويــل( خــلال الفــترة، كــما هــو موضّــح في الجــدول التــالي: 

202320242025202620272028202920302031203220332034203520362037البند

التدفقات النقدية 

الداخلة من 

التشغيل

إجمالي أرباح 

التشغيل
١٣٣٣٢١٥٤-٤98١0١,١٤0١,٥٣٥١,999٢,٥68٢,9٤9٣,٤00٣,899٤,٤٥6٥,١06٥,86٣

0٣٣٤6089١٢6١7١٢٢٣٢87٣٣0٣8١٤٣7٤99٥7٢6٥8ضرائب

               مصادر التمويل

٥١٢تمويل ذاتي

0قروض

إجمالي التدفقات 

النقدية الداخلة
5071302874897211,0141,3641,7762,2812,6203,0193,4623,9564,5345,206

التدفقات النقدية 

الخارجة من الإنشاء
               

التغيّر في رأس 

المال العامل
78778٤9٤١١0١٢8١٤٥١7١١٤٢١6٢١78١98٢٢٥٢٥6٢8٢

٢٤٤الأصول الثابتة

تكاليف ما قبل 

الافتتاح
١8٥

إجمالي التدفقات 

النقدية الخارجة
507778494110128145171142162178198225256282

صافي التدفقات 

النقدية
0٥٣٢0٣٣966١0886١,٢١9١,606٢,١٤0٢,٤٥7٢,8٤١٣,٢6٥٣,7٣١٤,٢77٤,9٢٤

جدول ١١: قائمة التدفقات النقدية للسيولة )ألف جنيه مصري(
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4. خطة العمل المقُتَرحة للمراكز

تُــوصي الدراســة للوصــول إلى الاســتراتيجية المقُترحــة والنتائــج المرجــوّة بإعــداد خطتــي عمــل، واحــدة عــلى المــدى 
القصــير )أي مــن ســنة إلى ثــلاث ســنوات( وأخــرى عــلى المــدى الطويــل )أكــثر مــن ثــلاث ســنوات( مــع الأخــذ في الاعتبــار 

المعايــير التاليــة:

تعيــين استشــاري إدارة التغيــير ليكون مســؤولًا 

عــن وضــع التصــور الأوَّلي والخطــوات التفصيليــة 

لنظــام عمــل المراكــز.

التخطيـــط لتوســـيع النطـــاق الجغـــرافي، وتحديـــد 

المناطـــق الأكـــر واعديـــة لخدمـــة الفئـــات 

ــتهدفة. المسـ

ــويقية  ــة تس ــداد سياس ــاري لإع ــين استش تعي

ــلال  ــن خ ــويقي م ــج التس ــمل المزي ــز، تش للمراك

تســعير المنتجـــات وترويجها وتوزيعها بالشــكل 

الــذي يســاعد عــلى تدعيــم الموقــف التنافسي 

للمراكــز وزيــادة قدرتهــا التنافســية.

توســيع نطــاق المســتفيدين الحاليــين مــن فئات 

الدخــل المنخفضــة والمتوســطة وعددهم.

ــن ذوي  ــدة تتضم ــتهدفة جدي ــات مس ــد فئ تحدي

الدخــل المرتفــع والجهــات الحكوميــة )الــشراكات 

مــع الــوزارات الأخــرى(.

تحديــد المنتجــات/ الخدمــات التــي ســتروِّجها 

المراكــز، مــن ناحيــة الشــكل ومســتوى الجــودة 

ــعير. والتس

نموذج الإدارة 

والحوكمة 

الموُحَّد

النطاق 

الجغرافي

السياسة 

التسويقية

الفئة 

المسُتهدَفة

الخدمات

ـــلى  ـــدة في الإشراف ع ـــل الإدارة الموحَّ ـــدء عم ب

الخطـــة التفصيليـــة لنظـــام عمـــل المراكـــز 

مـــة  وتنفيذهـــا مـــن ناحيـــة الخدمـــات المقُدَّ

ــرافي  ــاق الجغـ ــتهدفة والنطـ ــات المسـ والفئـ

والسياســـة التســـويقية.

تنويــع النطاق الجغــرافي وتحديد طــرق الوصول 

ــلى  ــلفًا. ع ــدّد س ــرافي المحُ ــاق الجغ إلى النط

ســبيل المثــال: إتاحــة خدمــة التوصيــل للمنتجات.

تنفيــذ السياســة التســويقية بنــاء عــلى الخطــة 

التــي وضعهــا استشــاري التســويق.

ــع  ــة جمي ــن خدم ــا يضم ــتفيدين بم ــع المس تنوي

ــي  ــة الت ــات الحكومي ــا الجه ــل، وأيضً ــات الدخ فئ

ــلات. ــيدات العام ــن الس ــيرة م ــدادًا كب ــن أع تتضمَّ

ـــدة  طـــرح المنتجـــات المقُترحـــة، وفقًـــا لرؤيـــة موحَّ

في جميـــع مراكـــز خدمـــة المرأة الــــعاملة.

على الأمد الطويل )أكر من 3 سنوات(على الأمد القصير )1-3 سنوات(

رسم توضيحي ٢0: خطة العمل على المدى القصير والطويل 
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4. 1 خطة العمل على الأمد القصير

ــرأة  ــة الم ــز خدم ــر مراك ــة لتطوي ــتراتيجية المقُترح ــذ الاس ــوات في تنفي ــع أولى الخط ــة لوض ــة انتقالي ــذه مرحل ــد ه تعُ
ــوازي: ــتَرح إعــداد وتحقيــق مــا يــي بالت ــة، إذ يقُ العامل

تطوير نسبي للمنتجات القائمة ورفع كفاءة تشغيل المراكز الإدارية والمالية، وفقًا للإمكانيات المتاحة.. ١
التخطيــط لتحقيــق الرؤيــة الاســتراتيجية الشــاملة مــن خــلال وضــع خطــة تفصيليــة لطبيعــة المنتجــات والخدمــات . ٢

ــويقية. ــة التس ــتهدف والسياس ــل المسُ ــوذج العم ــب ونم ــات الطل ــة لاتجاه المواكب

4. 1. 1 التطوير النسبي للمراكز

ــا للإمكانيــات المتاحــة، مــن خــلال مبــادرات  تشــير هــذه المرحلــة إلى تحقيــق تحســين محــدود للمنتجــات الحاليــة، وفقً
بســيطة تتمثــل في:

التركيز على الخدمات ذات العائد المرتفع نسبياً، مثل خدمة المعاونات وجليسة الأطفال.أ. 
زيادة المبيعات من خلال:ب. 

تفعيل خدمة التوصيل خلال ساعات العمل.	 
التشبيك مع الجهات الحكومية لتوسيع قاعدة العملاء.	 

إعادة النظر في تكاليف التشغيل الحالية لترشيد النفقات.ج. 
تدعيم دور الإدارة المركزية المنوط بها إدارة منظومة المراكز. د. 

4. 1. 2 التخطيط لتحقيق الاستراتيجية المرجوة

ــاع الخـــاص، وتتمثـــل في  ـــن إعـــداد دراســـات تفصيليـــة أساســـية وعقـــد شراكات بهـــدف التشـــبيك مـــع القطـ وتتضمَّ
الخطـــوات التاليـــة:

الخطوة الأولى: إعداد دراسات

دراسة نطاق عمل استشاري/إدارة التغيير تشمل:أ. 
إعداد خطة عمل تفصيلية.	 
اقتراح الهيكل الإداري التفصيي على المستوى المركزي.	 
اقتراح نموذج العمل النمطي للمراكز.	 
اقتراح شركاء العمل من القطاع الخاص.	 

ب .  إعداد دراسة تسويقية تفصيلية تشمل: 
وضع تصور للمنتجات النمطية والمتميزة المراد طرحها في السوق.	 
ح مزيج المنتجات والتسعير والتوزيع وكيفية الترويج لها في الأسواق.	  إعداد دراسة تسويقية توضِّ
خلق علامة تجارية مُوحَّدة للمنتجات الرئيسية. 	 
إعداد خطة عمل تسويقية موحَّدة على مستوى المراكز للتنفيذ. 	 

ــة  ــات دراس ــد مخرج ــبيل تأكي ــابقتين في س ــتين الس ــات الدراس ــتند إلى مخرج ــتفيضة تس ــة مس ــة مالي ــداد دراس ت .  إع
ــة. ــذه الدراس ــز في ه ــتوى المرك ــلى مس ــدّة ع ــة المعُ ــدوى المبدئي الج
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الخطوة الثانية: التشبيك مع القطاع الخاص

ويقترح الاستشاري الشروع في:

الشراكة مع شركة إدارة من القطاع الخاص لإدارة المراكز على مستوى مركزي.أ. 
شراكــة و/أو شراكات مــع القطــاع الخــاص عــلى مســتوى المركــز نفســه، ســواء في التســويق أو توصيــل المنتجات أو ب. 

غيرهــا مــن الــشراكات اللازمــة والمرتبطــة بتقديــم المنتجــات والخدمــات المتميــزة لــكل مركــز.

عــلى أن يجــري التجهيــز لتعيــين هــذه الــشراكات خــلال فــترة إعــداد الدراســات، ليبــدأ التنفيــذ في نهايــة هــذه المرحلــة، 
وتــتراوح فــترة التخطيــط قصــيرة المــدى مــن ســنة إلى ٣ ســنوات -تقــصُر أو تطــول- مــع مراعــاة مراجعــة الخطــة بشــكل 

ربــع ســنوي لتعجيــل التنفيــذ. 

ح الشكل التالي الخطة الزمنية المقُترحة للتطوير على الأمد القصير: ويوضَّ
ويقُــتَرح إعــداد الدراســتين بالتــوازي، تتبعهــما دراســة الجــدوى الماليــة وتشــمل اقــتراح مشــاركات القطــاع الخــاص وفقًــا 

ــدول التالي: للج

المدة الزمنية )شهور(البند
12345667891011121314151617181920212223242526272829

تفعيل تحسين 

كفاءة المراكز 

بوضعها 

الحالّي

3-6 شهور

دراسات استشاري التغيير والسياسة التسويقية التفصيلية

2-3 التعاقد

شهور

إعداد 

الدراسات

6-9 شهور

3-6 شهورتفعيل النتائج

دراسة الجدوى النهائية 

2-3 التعاقد

شهور

2-4 شهورإعداد الدراسة

2-3 تفعيل النتائج

شهور

شراكات القطاع الخاص

التجهيز 

والاختيار 

 3-2

شهور

3-9 شهورالاتفاق 

3-6 شهورالتفعيل

جدول ١٢: الخطة الزمنية المقُترحة على الأمد القصير لتطوير المراكز
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الإدارة المركزية لمنظومة المراكز

تعيين استشاري . ١

في الإدارة

 Management

 Consultant

كمرحلة انتقالية 

للتخطيط ودعم 

التنفيذ

يحرص أن تتوافر لدى الاستشاري المتخصص في مجال الإدارة المؤهلات 
والخرات التالية:

الخلــفية/الخبــــرة العمليــــة والعلميــة في مجال الإدارة الاستراتيجية 	 
المتخصصـــة وتصميـــم برامــج الإدارة والتنفيذ حســب الطلب.

ــادة الأعـــمال 	  ــكار وريـ ــالات الابتـ الخـــرة المحليـــة والعالميـــة في مجـ
ــة  ــذ والمتابعـ ــة للتنفيـ ــج الحديثـ ــتخدام الرامـ ــا في اسـ والتكنولوجيـ

ــم. والتقييـ
الخــــرة المماثلــــة في إعــــداد استشــــارات متخصصــــة للــــوزارات 	 

وقطاعــــات محــــددة.
معرفــة قويــة بقطــاع المنتجــات الغذائيــة في مــصر والخدمــات الأخرى 	 

التــي تقدمهــا المراكز.
ـــدة 	  ـــي وح ـــن موظفّ ـــير م ـــل كب ـــق عم ـــع فري ـــل م ـــلى التعام ـــدرة ع الق

ــل  ــكل الأمثـ ــول إلى الشـ ــن الاجتماعـــي للوصـ ــوزارة التضامـ ــرأة لـ المـ
ـــال في الإدارة.  والفعَّ

المرونــة في التعامــل مــع اللوائــح التنفيذيــة للمراكــز وصياغــة خطــة 	 
الإدارة بمـــا يضمــن كفــاءة المراكــز واســتدامتها.

استشاري 
متخصص في 
مجال الإدارة

تعيين استشاري . ٢

تسويق وإنشاء 

علامة تجارية

يحرص أن تتوافر لدى الاستشاري المتخصص في التسويق المؤهلات 
والخرات التالية:

امتــلاك قاعــدة علاقــات عامــة قويــة ومتنوِّعــة وشــبكة تواصــل جيّــدة 	 
ــا ذوي  ــال ميدي ــري السوش ــتهدفين ومؤث ــلاء المس ــر العم ــع دوائ م

الصلــة.
تخطيط حملات ترويجية ناجحة وإدارتها على المستوى المحي.	 
ــال مــع أعضــاء المراكــز وامتــلاك 	  القــدرة عــلى التفاعــل والتواصــل الفعَّ

مهــارات تفــاوض جيــدة.
الخــرة في إعــداد تعاقــدات وتأســيس شراكات اســتراتيجية مــع عمــلاء 	 

مميّزيــن في أســواق منتجــات المراكــز.
القدرة على تطوير علامة تجارية فاخرة ومميزة وإطلاقها. 	 
الخرة في التسويق الإلكتروني من خلال التطبيقات المختلفة.	 
الخرة في إعداد حملات ترويجية ناجحة وتنفيذها.	 
الخــرة في الاشــتراك بمعارض وفاعليات مهمة يكــون هدفها الارتقاء 	 

والتوسّــع في نشر خدمات المراكز.
القــدرة عــلى إبــرام التعاقدات طويلــة الأجل من خــلال شراكات محتملة 	 

ــشركات  ــر ال ــام، ع ــاص أو الع ــاع الخــ ــة في القطــ ــات مختلفــ ــع جه م
الحكوميــة والــوزارات الأخــرى.

استشاري 
متخصص في 

مجال التسويق 
وإنشاء العلامات 

التجارية
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الإدارة المركزية لمنظومة المراكز

استشاري . ٣

تكنولوجيا 

المعلومات

يحرص أن تتوافر لدى الاستشاري المتخصص في تكنولوجيا المعلومات 
المؤهلات والخرات التالية:

خــرة في إعــداد الرامج المتخصصة لمتابعــة العمل في المراكز الموزَّعة 	 
عــلى مســتوى الجمهوريــة، بمــا في ذلــك الجوانــب الإداريـــة والماليــة 

والبشـرية.
القدرة على التواصل وحلّ المشكلات والتغلب عليها بطريقة علمية.	 
خرة في إنشــاء شــبكة تواصل والربط بين جميع المراكز بالإدارة المركزية 	 

والعملاء المستهدفين.

استشاري 
متخصص في 

مجال تكنولوجيا 
المعلومات

الإدارة على مستوى المراكز

نموذج للإدارة على 

مستوى المراكز من 

خلال السيناريوهات 

التالية:

سيناريو 1: كل . ١

مركز على حِدة. 

سيناريو 2: كل . ٢

المراكز.

سيناريو 3: لكل . ٣

منطقة جغرافية 

)7 مناطق(.

يحرص أن تتوافر لدى الشخص أو الإدارة المؤهلات والخرات التالية:

ــة 	  ــ ــات مماثلـ ــ ــنة في مشروعـ ــ ــن ١٥ سـ ــ ــل عـ ــ ــة لا تقـ ــ ــرة المماثلـ ــ الخـ
ـــــة  ـــــلات بيئــ ـــــز مـــــن ناحيـــــة تدخّـــــ ـــــذه المراكـ ـــــق مـــــع هـ ـــــل أن تتفــ ويفُضَّ

العمـــــــل والفئـــــات الــمستـــهــدفـــــــة.
ــراف 	  ــ ــة والأط ــ ــع الإدارة المركزي ــ ــة م ــ ــل والمرون ــ ــلى التعام ــ ــدرة ع ــ الق

ــة. ــ المعني
الالتــــــزام بالــــخطط التســــويقية للمــــراكز وتنفيذها بما يحُقــق الكفاءة 	 

واستغـــلال الإمكانيــــات.
الاستقلالية في اتخاذ القرارات الإدارية اليومية.	 

شركة إدارة أو 
مدير )شخص(

شراكات أخرى 

متخصصة في المجالات 

التالية:

التوصيل والتخزين.. ١

التعبئة.. ٢

التوريد. . ٣

الخرة المتخصصة في المجال/ الخدمة المطلوبة.	 
ــا 	  ــال بم ــذا المج ــة في ه ــهيلات الممُكن ــات والتس ــى الخدم ــير أق توف

ــة.  ــتراتيجية المقُترح ــدم الاس ــز ويخ ــلى المراك ــع ع ــود بالنفـ يع
الالتزام بمعايير الجودة والكفاءة. 	 
خــرة مماثلــة في التعامــل مع المشــاريع المماثلة والرغبــة في التعامل 	 

مــع هــذه المراكــز، مــما يدعم فكــرة البعُــد الاجتماعــي للمراكز.

 Americana –
 Jumia – Talabat

– Amazon
 )Pick and Pack

 Companies(
شركات تقدم 

خدمات التعبئة.
نقطة مركزية 

لتجميع المنتجات 
من المراكز

جدول ١٣: الشراكات المقُتَرحة من الاستشاري والاختصاصات التي يجب توافرها
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5. الخلاصة والتوصيات والخطوات المقبلة

5. 1 أهم نتائج الدراسة

ــص الأقســام الســابقة التــي عُرضــت في هــذا التقريــر، بــدءًا مــن الدراســة الســوقية والوضــع  يعــرض هــذا القســم ملخَّ
الراهــن للمراكــز وصــولًا إلى الاســتراتيجية المقترحــة للتغيــير وخطــة عمــل تطويــر المراكــز عــلى المــدى القصــير، للوصول 

إلى الحالــة المنشــودة.

ــرافي  ــاق الجغ ــة والنط م ــات المقُدَّ ــة الخدم ــلاف طبيع ــم اخت ــة -رغ ــت للدراس ــي خضع ــز الت ــتخلاص أن المراك ــن اس ويمك
التابعــة لــه- تعمــل في دائــرة مفرغــة، إذ يــؤدّي قصــور التمويــل المــالي إلى انخفــاض تكاليــف التشــغيل )مثــل الأجــور 
ــرور  ــع م ــة، وم م ــة المقُدَّ ــات النمطي ــودة الخدم ــلبًا في ج ــر س ــما يؤث ــتخدمة( م ــلات المس ــة والمدُخ ــف الصيان ومصاري
ــب  ــن جان ــا م ــح أيضً ــا أوُضِ ــو م ــة، وه ــتدامة مالي ــود اس ــدم وج ــغيل، وع ــاءة التش ــاض كف ــذا إلى انخف ــؤدي ه ــت ي الوق
الطلــب، إذ أشــارت المســتفيدات الحاليــات إلى محدوديــة الخدمــات المقدمــة ونطــاق المركــز الجغــرافي، إذ إن النســبة 

ــن بوجــود المراكــز لقربهــا فقــط مــن مناطــق عملهــن. الأكــر مــن المســتفيدات الحاليــات يعرفِ

واللافــت أن المســتفيدات لديهــنّ الوعــي الكامــل بهــدف وجــود هــذه المراكــز، وهــو تخفيــف العــبء عــن المــرأة العاملــة 
ــد  ــا يؤكِّ ــب، م ــعر مناس ــات بس ــم الخدم ــا بتقدي ــة وعمله ــا الأسري ــين مهامه ــا ب ــوازن م ــق الت ــلى تحقي ــاعدتها ع ومس
أهميــة اســتمرارية العمــل عــلى إبقــاء هــذه المراكــز لمــا لهــا مــن تأثــير إيجــابي في الفئــات المسُــتهدَفة، لكــن يقُــتَرح 
ــما  ــي، ك ــد الاجتماع ــلى البعُ ــاء ع ــع الإبق ــة م ــية والمالي س ــتدامة المؤسَّ ــمان الاس ــل ض ــن أج ــير م ــوذج للتغي ــل نم تفعي

ســبق التوضيــح.

وعليــه فإنــه مــن المقُــتَرح طــرح مجموعــة مــن المنتجــات والخدمــات، ســواء الجديــدة تمامًــا أو الموجــودة وغــير المنتشرة 
في باقــي المراكــز، مــع ضرورة تطويــر المنتجــات الحاليــة لتقُــدّم منتجــات/ خدمــات ذات جــودة تنافســية بالإضافــة إلى 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــزة( م ــات مُتميّ ــلى )منتج ــد أع ــق عائ ــتفيدين وتحقي ــذب المس ــلى ج ــاعدة ع ــة، للمس ل ــات المكُمِّ الخدم

الســوق والقــوى التنافســية الخمــس لمايــكل بورتــر. 

وقد اقترح الاستشاري إعداد استراتيجية للتغيير تتسم بما يي:

ــات المختلفــة 	  ــات الفئ تطويــر المنتجــات الحاليــة واســتحداث مجموعــة مــن الخدمــات الجديــدة التــي تواكــب متطلب
ــة(. ــتدامة المالي ــز )الاس ــذاتي للمرك ــاء ال ــق الاكتف ــتهدفة لتحقي المس

إعادة هيكلة المنظومة الإدارية على المستوى المركزي والإقليمي لكل مركز )الاستدامة المؤسسية(.	 
ــدة للمنتجــات والخدمــات الحالية/الجديــدة لطرحهــا في الســوق بمــا يتناســب مــع 	  إعــداد سياســة تســويقية مُوحَّ

هيــكل الطلــب وطبيعــة الفئــة المسُــتهدَفة.



56

دة مــن الخدمات/المنتجــات المرجــوَّة )بنــاء عــلى دراســة الســوق(، ووفقًــا  وطرحــت الدراســة التســويقية مجموعــة مُحــدَّ
للرؤيــة الاســتراتيجية التــي وُضعــت لتطويــر مراكــز خدمــة المــرأة العاملــة، مــن خــلال تحديــد العنــاصر الأربعــة الرئيســية، 

وهــو مــا يعُــرف بالـــ ٤ Ps)المنتــج – سياســة التســعير – السياســة الترويجيــة – المكان/النطــاق الجغــرافي(.

كــما جــرى تحليــل اســتدامة المراكــز المؤسســية والتــي تتمحــور حول إحــداث تغيــير جوهــري في هيكلــة الإدارة والهيكل 
التنظيمــي والحوكمــة، مــن خــلال إعــادة هيكلــة المنظومة عــلى المســتويين المركــزي والإقليمي. 

ــم  ــة، لتقدي ــشركات التابع ــة وال ــشركات القابض ــر ال ــع فك ــابه م ــدة تتش ــة موحَّ ــلى منظوم ــي ع ــر المؤس ــز الفك ويرتك
ــد )مثــل نظــام الفرنشــايز( مــع مراعــاة اســتقلالية قــرار كل مركــز ومرونتــه، كــما وُضــع نمــوذج  الخدمــات وفقًــا لنمــط مُوحَّ

للهيــكل الإداري والتنظيمــي المقــترح لــكل مركــز )عــلى المســتوى الإقليمــي(.

ــتدامة  ــق الاس ــة، وتحُق ــة مُجدي ــر المقُترح ــتراتيجية التطوي ــة أن اس ــة المبدئي ــدوى المالي ــة الج ــادت دراس ــين أف في ح
ــة.  ــعير المقُترحَ ــة التس ــات وسياس ــة المنتج ــار توليف ــذًا في الاعتب ــة، أخ المالي

ت خطــة عمــل عــلى الأمــد القصــير، للوصــول إلى الهــدف المنشــود عــلى الأمــد الطويــل )أي  وبنــاءً عــلى مــا ســبق، أعُــدِّ
مرحلــة انتقاليــة( بمــا يضمــن تعظيــم الهــدف الرئيــي مــن إنشــاء مراكــز خدمــة المــرأة العاملــة بجميــع المســتويات، 
وتحســين قدرتهــا عــلى توليــد إيــرادات تُمكِّنهــا مــن الاســتمرار، وهــو مــا يشــمل اقــتراح الدراســات التفصيليــة اللازمــة 

ــل لذلــك. في الفــترة المقبلــة، وعقــد شراكات بهــدف التشــبيك مــع القطــاع الخــاص، وفــق الجــدول الزمنــي المفُصَّ

5. 2 الخطوات المستقبلية

تشمل الخطوات المستقبلية العاجلة:

ــة . ١ ــع الرؤي ــق م ــا يتف ــويقية، بم ــات التس ــاري الدراس ــير، واستش ــاري/إدارة التغي ــة لاستش ــات تفصيلي ــداد دراس إع
ــره. ــابق ذك ــي الس ــج الزمن ــة والرنام ــتراتيجية المقُترحَ الاس

العمــل عــلى تطويــر الوضــع الحــالّي للمراكــز، أخــذًا في الاعتبــار توصيــات التســويق وتطويــر المنتجــات واســتهداف . ٢
حجــم أكــر مــن الفئــة المســتهدفة.

بحث إمكانية إشراك القطاع الخاص وتحفيزه للإدارة وفق نظام الحوكمة المقُترح.. ٣
بحث حالة المراكز الأخرى على مستوى الجمهورية وتدقيق وضعها، استعدادًا للانضمام إلى الإدارة الموُحَّدة.. ٤
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6. الملاحق

ملحق 1: معايير اختيار المراكز

ــحت ٥ مراكــز عينــةً مــن مراكــز خدمــة المــرأة العاملــة عــلى مســتوى الجمهوريــة، باســتخدام مجموعــة مــن المعايــير  رشُِّ
ــح  المتَُّفــق عليهــا، ســواء عــلى مســتوى المحافظــة بشــكل عــام، أو عــلى مســتوى المراكــز بشــكل خــاص، كــما هــو موضَّ

في الجــدول التــالي:

مصدر المعلوماتالمؤشرمعيار الاختيارم

مستوى المحافظة

عدد الإناث المشتغلاتحجم عمالة المرأة١

الجهاز المركزي للتعبئة 
العامة والإحصاء – النشرة 

السنوية المجُمَّعة لبحث 
القوى العاملة لعام ٢0٢0

وزارة التضامن الاجتماعيعدد الجمعياتعدد الجمعيات العاملة٢

عدد الخدمات المتوافرة٣

عدد الخدمات ) الوجبات الجاهزة / الملابس 
والمشغولات الفنية / الغسل والي / 

معاونات المنزل(
وزارة التضامن الاجتماعي

٤
المحافظات الناشطة 

الة  والفعَّ

الخرة السابقة لنشاط الجمعية )على 
حت( أساس عدد المراكز التي رشُِّ

وزارة التضامن الاجتماعي

مستوى المركز

حتنشاط وتعاون الجمعية١ وزارة التضامن الاجتماعيالمراكز التي رشُِّ

وزارة التضامن الاجتماعينوعية الخدمات التي تقدمها المراكزتغطية جميع الخدمات٢

جدول أ: معايير اختيار المراكز 
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المحافظة

حجم عمالة 

المرأة في 

المحافظة

عدد الجمعيات 

داخل المحافظة

عدد الخدمات 

داخل المحافظة

عدد المراكز التي 

حت داخل  رشُِّ

المحافظة

الترتيب النهائي

٤,7١66٣١1القاهرة

٢,٤١٤٣٢٢2الإسكندرية

٢,6٢6٢٢١3المنوفية

٢,٥١8٢٢١4القليوبية

٢,67٤١٢١5الجيزة

٢,٥77٢٢06الدقهلية

٢,٣٣٣٢٢07البحيرة

١,8٤6٢٢08بني سويف

١٥9٣٢١9البحر الأحمر

٥90٢١١10دمياط

٤٣١٢٢011بورسعيد

٣٣٣١٢١12أسوان

١٥٥٢٢013شمال سيناء

٣,٣80١١١14الشرقية

٢,١٥9١٢015كفر الشيخ

٣,٤77١١016الغربية

689٢١017الإسماعيلية

٢,١٣6١١018المنيا

١,077١١019الفيوم

9٥٥١١020أسيوط

666١١021سوهاج

٤٥١١١022قنا

٣٢7١١023السويس

٢99١١024الأقصر

١69١١025الوادي الجديد

9٤00026جنوب سيناء

٣000027مطروح

ورتُِّبت المحافظات وفق الجدول التالي:
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وبنــاءً عليــه، اخُتــيرت المراكــز التاليــة بالتنســيق مــع وزارة التضامــن الاجتماعــي، واخُتــيرت الجمعيــات التابعــة لهــا، والتــي 
دُرسَِــت خــلال العمــل الميــداني:

ملحق 2: مصادر البيانات الثانوية

الأمم المتحدة – قاعدة بيانات للتوقعات السكانية.. ١
الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء - النشرة ربع السنوية - بحث القوى العاملة "تقرير تحليي" ٢0٢١.. ٢
الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء – النشرة السنوية المجُمَّعة – بحث القوى العاملة – يونيو ٢0٢١.. ٣
٢. ٤0١7 ,ILO-Gallup Report: Towards a Better Future for Women and Work: Voices of Women and Men
٥ ..OECD موقع منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
تقرير دور اقتصاد الرعاية في تعزيز المساواة المبنية على النوع الاجتماعي – منتدى البحوث الاقتصادية، ٢0٢0.. 6
تقرير وزارة التضامن الاجتماعي عن مراكز خدمة المرأة العاملة - عام ٢0٢٢.. 7
دراسة تقييم الأندية النسائية ومراكز خدمات المرأة العاملة – أبريل ٢0١8.. 8

الخدمات التي تقُدَّم في المراكزالجمعية المسُند إليها المركزالمحافظة

القاهرة
الخدمات الاجتماعية للتنمية المجتمع بمديرية الشؤون 

الاجتماعية بالتجمع الخامس 
وجبات 

الإسكندرية

وجبات جمعية مصطفى كامل 

ملابس جاهزةجمعية رعاية الأسرة والمجتمع بالإسكندرية

وجبات / معاوناتالجمعية العامة لرعاية المرأة الجيزة

وجبات / غسيل وكيمجمع خدمات المرأة المتكامل ببنهاالقليوبية

جدول ب: المراكز الخمسة المخُتارة في المحافظات الأربع التي خضعت للزيارة
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ملحق 3: تحليل تجارب دعم المرأة العاملة

ــة،  ــرأة العامل ــم الم ــال دع ــة في مج ــارب المقارن ــم التج ــذا القس ــرض ه يع
ســـواء المحليـــة أو العالمية، لاستخلاص دروس مســتفادة منها لاستخدامها 
مــة فيهــا.  في تنميــة مراكــز خدمــة المــرأة العاملــة وتطويــر الخدمــات المقُدَّ

عــلى المســتوى المحــيّ، تسُــتهَدف المــــرأة والأسرة بشــكل عــام، وليــس 
ــات  ــا مــن الجمعي ــة عــلى وجــه الخصــوص، ويجــري ذلــك غالبً المــرأة العامل
ــدة والمطهــوة  ــات المجُمَّ ــز الوجب م خدمــات مثــل تجهي الأهليــة التــي تقــدِّ
والمخبــــوزات والملابــس الجاهزة أو مفروشات المنزل والمشغولات الفنية، 
م دورات تدريبيــة للتنميــة الذاتيــة. على ســبيل المثــال جمعية  وبعضهــا يقــدِّ
ــا عديــدة في أرقــى مناطــق  الزهــراء الخيريــة النســائية التــي تملــك فروعً

مــصر مثــل التجمــع الأول وشــيراتون. 
تحتــل الجمعيــة مواقــع متميــزة في هــذه الأحيــاء داخــل مبــانٍ فخمــة، ولــذا 
تســتهدف الفئــات ذات القــوة الشرائيــة المرتفعــة، وتتميَّــز خدماتهــا بالتنــوع 

مــة.  في شــكل الوجبــات وجــودة المنتجــات المقُدَّ

ــوك"  ــس ب ــي "في ــل الاجتماع ــائل التواص ــل وس ــا مث ــج لمنتجاته ــن أدوات التروي ــة م ــكالًا مختلف ــة أش ــتخدم الجمعي تس
ــا في نــشر الإعلانــات الخاصــة بالمنتجــات المتوافــرة مــما  وجــروب "واتــس آب" خــاص لــكل فــرع يعمــل بشــكل نشــط يوميً
يســاعد عــلى اســتمرار التواصــل مــع العمــلاء وموافاتهــم بــكل جديــد، ومــن خــلال الاشــتراك في المعــارض التــي تقــام 
ــدة تسُــتخدم في  في "الكمبونــدات" الســكنية والنــوادي الراقيــة ســنوياً أو عــلى فــترات، وللجمعيــة علامــة تجاريــة مُوحَّ

كل الفــروع وفي تغليــف المنتجــات.

م للمرأة العاملــة يأتي في أشــكال مختلفة عــما يحدث في مصر، ويشــمل  أمــا عــلى المســتوى الــدولي فالدعــم المقُــدَّ
ــا وصــولًا إلى مســاعدتها عــلى البحــث عــن عمــل، إلى جانــب خدمــات الدعــم النفــي.  خدمــات حقوقيــة ودعــمًا قانونيً
ففــي كنــدا مثــلًا تدعــم مؤسســة NTWWC المــرأة في مجــال العمــل بتوعيتهــا بحقوقهــا كالأجــور والتعويضــات 

والســلامة والحمايــة ضــد التمييــز. 

ويــأتي دعــم المــرأة العاملــة في الســعودية في شــكل حمــلات مثــل حملــة "وصــول" التــي تســتهدف رفــع مشــاركة 
المــرأة في ســوق العمــل بمســاعدتها عــلى تخطــي صعوبــات المواصــلات مــن وإلى مــكان العمــل لدعــم اســتقرارها 
الوظيفــي، إذ قــدم الرنامــج دعــمًا ماليًــا تغطَّــى فيــه 80٪ مــن تكلفــة المواصــلات لــكل رحلــة بين العمــل والمنــزل، وبذلك 

تقُــدم خدمــة النقــل بجــودة عاليــة وتكلفــة مناســبة.

ــذ أغلــب محــاولات دعــم المــرأة العاملــة في كثــير مــن دول العــالم بتشــجيع القطــاع الخــاص عــلى تيســير ظــروف  وتنُفَّ
عمــل الســيدات وتحســينها، بتوفــير بعــض الخدمــات كإنشــاء حضانــات للأطفــال في مــكان العمــل.
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ملحق 4: أدوات البحث الميداني

استمارة الطلب

تهــدف هــذه الاســتمارة للتعــرف إلى المســتفيدات مــن خدمــات مراكــز خدمــة المــرأة العاملــة، عــر الإجابــة عــن بعــض 
الأســئلة الخاصــة بتجربتهــن في تلقــي الخدمــات مــن هــذه المراكــز، وكــذا معرفــة احتياجــات المســتفيدات المحتمــلات 

مــن خدمــات هــذه المراكــز مســتقبلًا. 

1. 1 التعريف

1. التعريف

2. المحافظة

الاسم ١

رقم التليفون المحمول ٢

العنوان بالتفصيل٣

منطقة السكن٤

الوظيفة٥

جهة العمل6

عنوان جهة العمل7

اسم أقرب مركز خدمة المرأة العاملة8

عنوان أقرب مركز خدمة المرأة العاملة9

نعم                 لاهل الشخص المجيب من ذوي الإعاقة١0

في حالة الإجابة "بنعم" يرجي وصف طبيعة الإعاقة ١١

القاهرة١

الجيزة٢

الإسكندرية٣

القليوبية ٤
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3. الفئة العمرية 

4. الحالة الاجتماعية

5. المستوى التعليمي

6. عدد أفراد الأسرة

١-١٢٥8

٢٤0-٢6

٤١-٣٥٥

٥+٤6

عزباء١

مخطوبة٢

متزوجة٣

أرملة٤

مطلقة٥

منفصلة6

١١

٢٢

٣٣

٤٤

٥٥

6+٥

شهادة ابتدائية١

شهادة إعدادية٢

ثانوية عامة٣

شهادة جامعية٤

ماجستير/دكتوراه٥



63

7. عدد الأطفال

8. ما الجهة التعليمية التي يذهب إليها أولادك؟

9. هل تمتلكِ سيارة؟

10. ما ماركة سيارتك وموديلها؟

11. هل أنت مشتركة في نادٍ؟

اسم المدرسة / المعهد / الجامعة

طفل ١

طفل ٢

طفل ٣

طفل ٤

لا يوجد١

٢١

٣٢

٤٣

٤ أو أكثر ) يرجى تحديد(٥

نعم١

لا٢

نعم١

لا٢

ماركة السيارةموديل السيارة

١
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12. ما اسم النادي؟

13. الشقة التي تقيمين فيها...

14. هل يوجد كبار سن/ أشخاص من ذوي الإعاقة يقيمون معك في المنزل؟

ــة  ــة صحي ــواء رعاي ــة س ــة متخصص ــون إلى رعاي ــل يحتاج ــم؟ وه ــما عدده ــم، ف ــة بنع ــت الإجاب 15. إذا كان

ــس(؟ ــخصية )جلي ــة ش ــض( أو رعاي )تمري

16.هل يوجد من يعاونك في المنزل لأداء المهام المنزلية من غسيل وطهي وكي.. إلخ؟

17. مَن هذا الشخص؟

اسم النادي

١

إيجار١

تمليك٢

نعم١

لا٢

نعم١

لا٢

نوع الرعايةالجنسالعدد

تمريضجليسكبار السن١

تمريضجليسالأشخاص ذوو الإعاقة٢
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18. ما متوسط الدخل الشهري للأسرة؟

ــهر  ــتخدام في الش ــدل الاس ــا مع ــة؟ وم ــات التالي ــلى الخدم ــه ع ــذي تنفقين ــك ال ــن دخل ــغ م ــا المبل 19. م

ــة( ــن القائم ــتر م ــا )اخ ــول عليه ــن الحص وأماك

أكثر من ١60,000

٢60,000-٥0,000

٣٥0,000-٣٥,000

٤٣٥,000-٢0,000

٥٢0,000-١0,000

6١0,000-٥,000

أقل من 000,7٥

الخدمات

المبلغ في 
المتوسط 

للخدمة 
الواحدة

الوحدة 
المستخدمة في 

الخدمة
)مرة / ساعة / 

يوم / أخر حدد...( 

كم مرة 
في الشهر 
تستخدمين 
هذه الخدمة

أماكن الحصول على هذه 
الخدمات

) مقدمو خدمات مستقلين 
– مراكز متخصصة – محلات 

مُستقلةّ – ترشيحات آخرين - 
خدمات أون لاين – إلخ (

غسيل/كي ١
الملابس الجاهزة / التفصيل٢
معاونات المنزل٣
المشغولات الفنية٤
الأكل الجاهز٥
حضانة أطفال6
مربية أطفال7
رعاية كبار السن8
ممرضة9

١0
رعاية الأشخاص من ذوي 

الإعاقة
خدمات أخرى ) يرجى تحديد(١١

خدمات أخرى ) يرجى تحديد(١٢
خدمات أخرى ) يرجى تحديد(١٣
خدمات أخرى ) يرجى تحديد(١٤

 تعليمات للباحث: يرجي كتابة المبلغ وعدد المرات كأرقام وليس حروفاً/كلمات
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20. هل تعملين؟

1. 2 ظروف العمل

21. كم ساعة تعملين في اليوم؟

22. هل تستطيعين التوفيق بين العمل ومهام المنزل؟

23. لماذا؟

24. هل سمعتِ من قبل عن مراكز خدمة المرأة العاملة؟

في هذه الحالة يجُاب عن قسم "ظروف العمل"نعم١

في هذه الحالة يتُخطَّى قسم "ظروف العمل"لا٢

نعم١

إلى حد ما٢

لا٣

١٢

٢٣

٣٤

٤٥

٥6

67

78

أكثر من 8 ) يرجى تحديد(8

نعم١

لا٢
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25. في حالة الإجابة بنعم، كيف عرفتِ بوجودها؟

26. في رأيك.. ما هدف إنشاء هذه المراكز؟

27. هل استعنتِ من قبل بخدمات مركز خدمة المرأة العاملة القريب منك؟

1. 3 المستفيدات الحاليات من خدمات المراكز

28. ما معدل زيارتك للمركز؟

29. كم مرة تستخدمين خدمات المركز؟

إعلان عن المركز ١

أصدقاء أو معارف٢

أخرى ) يرجى تحديد(٣

بانتظام١

في المواسم٢

أخرى ) يرجى تحديد(٣

في حالة الإجابة بنعم، يجاب عن أسئلة قسم ١.٣ المستفيدات الحاليات من خدمات المركز نعم١

في حالة الإجابة بلا، يجُاب عن أسئلة القسم ١.٤لا٢

مرة أسبوعيًا١

مرتين أسبوعيًا٢

من ٣-٥ مرات أسبوعيًا٣

7 مرات - أي يوميًا ٤

أخرى ) يرجى تحديد(٥
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30. ما مدى رضائك عما يلي، مع ملاحظة أن )1( راضية جدًا و)5( غير راضية بالمرَّة؟

سعر الخدمات التي حصلت عليها من المركز

١٢٣٤٥الخدمات
غسيل/ كي ١

الملابس الجاهزة / التفصيل٢
معاوِنات المنزل٣
المشغولات الفنية٤
الأكل الجاهز٥
خدمات أخرى ) يرجى تحديد(6
خدمات أخرى ) يرجى تحديد(7
خدمات أخرى ) يرجى تحديد(8

مستوى جودة الخدمات

١٢٣٤٥الخدمات
غسيل/ كي ١

الملابس الجاهزة / التفصيل٢
معاوِنات المنزل٣
المشغولات الفنية٤
الأكل الجاهز٥
خدمات أخرى ) يرجى تحديد(6
خدمات أخرى ) يرجى تحديد(7
خدمات أخرى ) يرجى تحديد(8

تعاون موظفي المركز وقت حصولك على الخدمة

١٢٣٤٥الخدمات
غسيل/ كي ١

الملابس الجاهزة / التفصيل٢
معاوِنات المنزل٣
المشغولات الفنية٤
الأكل الجاهز٥
خدمات أخرى ) يرجى تحديد(6
خدمات أخرى ) يرجى تحديد(7
خدمات أخرى ) يرجى تحديد(8
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31. ما مدى رضائك عما يلي، مع ملاحظة أن )1( راضية جدًا و)5( غير راضية بالمرَّة؟

32. ما الأماكن الأخرى التي تحصلين منها على هذه الخدمات نفسها؟

33. ما الخدمات الأخرى التي تقترحين إضافتها للمركز؟

34. لماذا؟

١٢٣٤٥
موقع المركز ١

تجهيز/ديكور المركز٢

أسماء الأماكنالخدمات

غسيل/كي ١

الملابس الجاهزة / التفصيل٢

معاونات المنزل٣

المشغولات الفنية٤

الأكل الجاهز٥

خدمات أخرى ) يرجى تحديد(6

خدمات أخرى ) يرجى تحديد(7

خدمات أخرى ) يرجى تحديد(8

خدمات أخرى ) يرجى تحديد(9
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م الخدمات؟ 35. ما مقترحاتك لتطوير المراكز التي تقدِّ

36. حال تطوير الخدمات، كم نسبة زيادة السعر التي توافقين على دفعها؟

37. لماذا؟

38. ما مقترحاتك لمكان وجود هذه المراكز؟

١٪ ١0

٢٪٢0

٣٪٣0

٥٪٤0

٥٪7٥

6٪١00

أكثر من 7٪١00

أخرى )يرجى تحديد(8

قريب من المنزل١

قريب من العمل٢

غير مهم، في أي مكان٣

أخرى )يرجى تحديد(٤
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1. 4 المستفيدات المستقبليات من المراكز /السيدات ذوات الإعاقة

39. ما المشكلات التي تواجهينها حالياً في الحصول على خدمات أعمال المنزل؟

40. ما الخدمات التي قد تحتاجين إليها من مراكز خدمة المرأة العاملة مستقبلًا؟

41. ما مقترحاتك لمكان وجود هذه المراكز؟

قريب من المنزل١

قريب من العمل٢

غير مهم، في أي مكان٣

أخرى )يرجى تحديد(٤

نشكركم على حسن تعاونكم معنا

بيانات الباحث

اسم الباحث:  .......................................................................................................................................................................

رقم المحمــول:   ..................................................................................................................................................................

تاريخ المقابلــة:   ..................................................................................................................................................................

مـكان المقابلة:   ..................................................................................................................................................................

المحافظــة:   .........................................................................................................................................................................

الوقت المسُــتغرقَ:   ...........................................................................................................................................................
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مو الخدمات دليل المناقشة والبيانات المطلوبة – مقدِّ

أولًا: دليل المناقشة

1. المحافظة الموجود فيها المركز

2. معلومات عن مسؤول المركز

المركز

3. عدد موظفي المركز

4. هل يحتاج الهيكل الوظيفي الحالّي إلى أي تغيير، أم أنه يحقق الهدف؟

القاهرة١

الجيزة٢

الإسكندرية٣

القليوبية٤

١-١٥

٢١0-6

١١-٣١٥

١٥ أو أكثر٤

اسم مسؤول المركز١

رقم تليفون مسؤول المركز٢

الوظيفة في المركز٣

عنوان المركز بالتفصيل٤

رقم تليفون المركز٥
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م الإعانة للمركز؟ 5. ما الجهات التي تقُدِّ

6. كيف اختيرت جمعيتكم لإنشاء المركز؟

7. في رأيك.. ما الهدف الرئيسي لإنشاء المركز؟

8. ما مواعيد العمل في المركز، وعدد الساعات؟

9. باختصار.. ما الحالة العامة للمعدات والآلات؟ وما مقترحات تطويرها؟
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10. ما التدريبات التي يحتاج إليها موظفو المركز لتطوير قدراتهم، كل في تخصصه؟

11. في رأيك.. ما المشكلات التي يعانيها المركز؟

12. ما مقترحاتك لتطوير المركز بشكل عام؟

خدمات المركز

13. ما المعيار الذي اختيرت على أساسه الخدمات التي يقدمها المركز حاليًا؟

14. ما مقترحاتك لتطوير خدمات المركز الحالية؟
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15. ما الخدمات الجديدة التي تقترحها؟

16. وسيلة الإعلان عن الخدمات التي يقدمها المركز

17.  رتب وسائل الإعلان عن الخدمات التي يقدمها المركز بدءًا بالأكر فاعلية من وجهة نظرك

الوسيلة

جروب واتس آب المركز١

صفحة المركز على فيس بوك٢

إعلانات معلقة في المركز نفسه٣

وسائل أخرى )يرجى تحديد...(٤

وسائل أخرى )يرجى تحديد...(٥

وسائل أخرى )يرجى تحديد...(6

الوسيلة

جروب واتس آب المركز١

صفحة المركز على فيس بوك٢

إعلانات معلقة في المركز نفسه٣

وسائل أخرى )يرجى تحديد...(٤

وسائل أخرى )يرجى تحديد...(٥

وسائل أخرى )يرجى تحديد...(6
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المستفيدات من خدمات المركز

18. عدد المستفيدات من المركز

19. نسبة كل فئة عمرية من المستفيدات من المركز

20. نسبة المستفيدات من المركز من ناحية العمل

١٢0-١

٢٤0-٢١

٣60-٤١

٤80-6١

٥١00-8١

١00 أو أكثر )يرجى تحديد(6

النسبة ٪

١-١٢٥8

٤ ٢0-٢6

٤١-٣٥٥

٥+٤6

١00٪الإجمالي

النسبة ٪

امرأة عاملة١

ربة منزل٢

سيدات ذوات إعاقة٣

١00٪الإجمالي
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21. نسبة المستفيدات من المركز من ناحية الحالة الاجتماعية

22. كيفية الوصول إلى المستفيدات من السيدات العاملات لتعريفهن بخدمات المركز

23. في رأيك.. كيف يمكن للمركز أن يصل إلى عدد أكبر من المستفيدات؟

24. كيف تحُتسب أعداد المستفيدات من الخدمات )العملاء المترددين – القطعة المبيعة – إلخ(؟

25. لمن تقدم الخدمات بخلاف السيدات المشتغلات؟

النسبة ٪

عزباء١

مخطوبة٢

متزوجة٣

أرملة٤

مطلقة٥

منفصلة6

١00٪الإجمالي
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26. هل لديكم مستفيدات من أصحاب الإعاقة؟

27. ما الخدمات التي تقدم للسيدات صاحبات الإعاقة؟

مقدمو الخدمات المنافسون

28. مَن منافسي المركز في الخدمات التي يقدمها؟

29. ما الفروق بينكم وبينهم؟

نعم١

لا٢
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ثانياً: البيانات المطلوبة

تتمثل قائمة البيانات المطلوبة فيما يي:

بيانات المركز

هم الوظيفي  1. الهيــكل الإداري للمركــز، بمعنــى مــا الوظائــف في كل مســتوى وعــدد الموظفين ومســماَّ

)يمكــن رســمه في شــكل هرمي(.

ــنوي –  ــع س ــهري – رب ــه )ش ــول علي ــدل الحص ــز ومع ــه المرك ــل علي ــذي يحص ــات ال ــغ الإعانة/التبرع 2. مبل

ــخ(. ــنوي، إل س

3. مواعيد تقديم التقارير/ التقييم بالمركز؟ وهل يمكن الاطلّاع على نموذج منها؟

4. قائمة بالمعدات والأجهزة الموجودة لدى المركز وسنة شرائها

المبلغالمعدل

شهري١

ربع سنوي٢

سنوي٣

المعدات
سنة 

الشراء
غسيل/ 

كي
سنة 

الشراء
الملابس 
الجاهزة

سنة 
الشراء

معاوِنات 
المنزل

سنة 
الشراء

الملايس 
والمشغولات 

الفنية

سنة 
الشراء

الأكل 
الجاهز

معدة ١...١

معدة ٢...٢

معدة ٣...٣

معدة ٤...٤

معدة ٥...٥

معدة 6...6

معدة 7...7

معدة 8...8

معدة 9...9
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5. هل جرى تطوير الماكينات المسُتخدمة؟ متى؟ كيف كان التطوير؟

بيانات خاصة بخدمات المركز

1. يرُجى توفير قائمة بالخدمات التفصيلية التي يقدمها المركز وأسعارها في المرة الواحدة

سعر الخدمة التفصيليةالخدمات التفصيليةالخدمات
غسيل/ كي١

الملابس ٢
الجاهزة

معاوِنات المنزل٣
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سعر الخدمة التفصيليةالخدمات التفصيليةالخدمات

الملابس ٤
والمشغولات 

الفنية

الأكل الجاهز٥

خدمات أخرى 6
)يرجى تحديد(
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2. حجم المبيعات الشهري / نصف السنوي / السنوي للمركز عام 2021

3. ما المواسم/المناسبات التي يرتفع فيها الطلب على الخدمات؟

4. ما الأماكن القريبة من المركز التي تساعد على جذب المستفيدات إليه؟

5. يرجى تقديم ميزانيات المركز في السنوات من 2018 إلى 2022 )أو ما هو متاح منها(.

بيانات المستفيدات من المركز

قائمـــة بالمســـتفيدات مـــن خدمـــات المركـــز مـــع تحديـــد خصائصهـــم )إن أمكـــن( مـــن ناحيـــة )الفئـــة العمريـــة - الحالـــة 
الاجتماعيـــة – المســـتوى الاجتماعـــي – العمـــل(.

المبيعات السنويةالمبيعات نصف السنويةالمبيعات الشهرية

المواسم / المناسبات

رمضان١

عيد الأضحى٢

عيد الفطر٣

الكريسماس٤

أخرى )يرجى تحديد(٥

الأماكن

سوبر ماركت كبير )يرجى تحديد(١

دار مسنين٢

بيت طالبات٣

بيت مغتربات٤

أخرى )يرجى تحديد(٥
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ملحق 5: بيان بمعدل أسعار منتجات المراكز

مركز خدمة المرأة العاملة في القليوبية

20172018201920202021 الصنف
معدل النمو السنوي 

المركب

٢٤٪١٥١٥٢٥٢8٣٥وجبة إفطار1

٢٣٪١.7٥٢٣.7٥٣.7٥٤جاتوه 2 راق2

١٢٪٤٤٤.٥٥6.٢٥جاتوه 3 راق3

١9٪6٥77.٥87.٥87.٥١٣0تورتة مقاس 424

٢9٪7٥9٥9090٢١0تورتة مقاس 526

١٢٪١009٥١٣0١٤7.٥١60تورتة مقاس 628

9٪١٥0١7٥١7٥١9٥٢١0تورتة مقاس 730

١٥٪١8٥٢١0٢7٥٢8٥ تورتة مقاس 30*830

١٤٪٢٥0٢٥0٢90٢90٤٢٥تورتة مقاس 30*940

١8٪١9٥٢00٢7٥٢7٥٣7٥تورتة 3 أدوار10

٢٢٪٢٥0٣٢٥٤00٤00٥٥0تورتة 5 أدوار11

٢8٪٢0٣٥٣٥٣٥٥٣ميني بيتزا12

٢٤٪١٥٣0٣0٣0٣٥ميني باتيه13

٢٤٪١٥٣0٣0٣0٣٥ميني كرواسون14

١9٪٢0٣٥٣٥٣٥٤0باتون ساليه15

١9٪١.7٥٢.7٥٢.7٥٣.٥٣.٥باتيه16

١٥٪٢٢.7٥٢.7٥٣.٥٣.٥كرواسون17

٢٢٪٢.٥٣.٥٣.٥٤.٥ كب كيك18

19
تورتة 3 أدوار 

أمريكي
٣00٣٥0٥٥0  ٪٣٥

20
تورتة 5 أدوار 

أمريكي
٤00٥006٥0  ٪٢7

١٣٪٣٢٣٥٤٢٤٥٥٢بسكويت21

٢٢٪٢٥٣0٤٥٥0٥٥كحك سادة22

٢٢٪٢٥٣0٤٥٥0٥٥كحك ملبن23

١9٪٣٢٤0٥٥606٥غُريِّبة24

٢١٪٤0٥0707٥8٥بيتي فور25

9%8810413196125المتوسط
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مركز خدمة المرأة العاملة في القاهرة

مركز خدمة المرأة العاملة في الجيزة

20172018201920202021 الصنف
معدل النمو السنوي 

المركب

٤0٪٢6٥06080١00ممبار بلدي1

٢١٪١٥٢0٢0٢٥٣٢رقاق2

٤١٪٥7١0١٥٢0كسكسي3

9٪٢٥٢٥٢7٣0٣٥فطير4

٢9٪٢.٥٢.٥٥٥7عيش5

١١٪٥0٥0٥٥607٥محشي ورق عنب6

7٪١٥١٥١٥٢0٢0كنافة7

7٪١٥١٥١٥٢0٢0قطايف8

٣9٪٢0٢٥٣٥٤٥7٥كحك9

٣٢٪٢0٢٥٣٥٤٥60قراقيش عجوة10

٣7٪٢0٢٥٣٥٤٥70بسكويت11

٣6٪٣٥٤0٤060١٢0بانيه12

26%2125293853المتوسط

20182019202020212022الصنف
معدل النمو السنوي 

المركب

منتجات نصف مطهية

7٪٣0٣٥٣٥٣٥٤0برجر1

7٪٥0٥٥٥٥٥٥6٥بانيه متبل2

١١٪٤0٤0٤0٥060كبدة3

١٥٪٢0٢0٢0٢٥٣٥كرنب4

١١٪٣0٣0٣0٣0٤٥ورق عنب5

9٪٢٥٣0٣0٣0٣٥كفتة داوود6

9٪٥0٥0٥0٥070بفتيك7

٤٪٣0٣0٣0٣0٣٥كفتة سيخ8

٣٪٣٥٣٥٣٥٣٥٤0كبيبة شامي9

١7٪٣٢٣٢٣٢٣760ممبار10

9٪٢٥٣0٣0٣0٣٥كفتة أرز11

٥٪٢٥٣0٣0٣0٣0بطاطس محشية12

٥٪٤٥٥0٥0٥٥٥٥سجق شرقي13

١١٪٤0٤٥٤٥٤٥60مفروم14
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20182019202020212022الصنف
معدل النمو السنوي 

المركب

6٪٢0٢0٢0٢٥٢٥كانيلوني15

٥٪٢٥٢٥٢٥٢٥٣0سمبوسك باللحمة16

6٪٢0٢0٢0٢0٢٥سمبوسك جبنة17

٢٪٥0٥0٥0٥0٥٥شاورمة لحمة18

منتجات مطهوة

8٪٤0٤0٤0٤٥٥٥ورق عنب1

6٪٣٥٣٥٤0٤0٤٥كرنب2

9٪٣٥٤0٤0٤٥٥0محشي مشكّل3

١٢٪٥060607080أرز بالخلطة4

9٪٥0٥0٥0٥070جلاش باللحمة5

٥٪6٥70707080كفتة داوود6

٥٪6٥6٥707080كفتة سيخ7

6٪٣٥٣٥٤0٤0٤٥كبدة8

6٪٣٥٣٥٤0٤0٤٥ممبار9

9٪١00١00١00١٢0١٤0كفتة أرز10

8%3941424553المتوسط

سعر الخدمة/اليوم 

)المعاونات(
١٢0١٥0١٥0٢00٢00٪١٤

مركز خدمة المرأة العاملة في الإسكندرية )جمعية رعاية الأسرة وتنمية المجتمع(

20172018201920202021 الصنف
معدل النمو السنوي 

المركب

٣6٪٢٥٣0٤٥٥٥8٥قميص نوم كستور مشجر1

٤٢٪١6١9٢٢٥٥6٥قميص نوم حمالات مطرز2

٤٤٪١7.٥٢٥٤٥6٥7٥قميص نوم داكرون مطرز مربع3

4
قميص نوم داكرون مطرز 

بالكونات
9٥١٣0١٣٥١٥0١60٪١٤

26%3851628196المتوسط
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مركز خدمة المرأة العاملة في الإسكندرية )جمعية مصطفى كامل(

20182019202020212022 الصنف
معدل النمو السنوي 

المركب

9٪8.٥١٤١٣١٢١٢بسلة1

9٪٥٥٥٥7سبانخ2

٤٪66777ملوخية3

١١٪٢8٣0٣٢٣٢٤٢كبيبة4

9٪٢8٣0٣٢٣٢٤0كفة أرز5

٣0٪١٤٢0٢٢٢٥٤0محشي كرنب6

١٢٪٣٥٤0٤٢٤٥٥٥ممبار7

٣9٪١٢١٥٣0٣٢٤٥ورق عنب8

0٪88888قلقاس9

١٢٪١0١0١٢١٢١6كسكسي10

٥0٪٤777٢0بوريك11

١9٪٣٢٤0٤٢٥06٥بسكويت نشادر12

١١٪٣٣٤0٤0٤0٥0قراقيش سادة13

١7٪ ٥0808080كعك عين جمل14

١١٪٣٣٤0٤0٤0٥0قرص عجوة15

٢٢٪ ٥.٥88١0بيتزا بالبسطرمة16

٢٢٪ ٥.٥77١0بيتزا بالجبنة17

١9٪١٥٢0٢0٢0٣0فطير مشلتت18

١٤٪٢.٥   ١.٥عيش فلاحي19

٢٢٪٥0٥٥6060١١0غُريِّبة20

٢٢٪٥0607070١١0بيتي فور21

7٪67778ثوم22

١٪9.٥9.٥9.٥١0١0بامية23

١6٪٢٥٢7٣0٣٢٤٥فلفل محشي24

 ٢0    سمبوسك جبنة25

 ٢٥    سمبوسك لحمة26

١6٪٢٥٣0٣0٣٢٤٥محشي كوسة27

١6٪٢٥٣0٣0٣٢٤٥باذنجان حشو28

٣٢٪٤0٥٥7070١٢0كعك عجوة29

١٢٪٣٥٣٥٤٥٤٥٥٥بسكويت يانسون30

٤٪66777صلصة31

١9٪٢٥٢7٢7٤0٥0وجبات غذاء32
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20182019202020212022 الصنف
معدل النمو السنوي 

المركب

٣٪١٥١٥١7١7١7خرشوف33

7٪67778ثوم مفروم34

 60    مورتة35

 60    جبنة قديمة36

 90    قشطة جاموسي37

 ٣0    جبنة قريش38

 90    زبدة جاموسي39

 80    زبدة بقري40

 ٣٤    قرص طرية41

 ٣0    رقاق ناشف42

 ٣٤    رقاق طري43

 ٢.٥    عيش فلاحي طري44

 ١.٥    عيش بلدي45

٢٥٪7070١١0  سابليه46

٢0٪707070١٢0 كعك عجوة47

٢0٪707070١٢0 كعك ملبن48

0٪ 708070 كعك عجمية49

١7٪809٥ 60 وجبات مصيف50

15%2030333546المتوسط




