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المقدمُة 

وتســتهدف هــذه المراكــز تقديــم خدمات بأســعار مناســبة 

مــن أجــل مســاعدة النســاء العــاملات علــى التوفيــق بيــن 

ــادة 11  ــع الم ــق م ــا يتواف ــرة، م ــل والأس ــؤوليات العم مس

مــن الدســتور المصــري ورؤيــة مصــر 2030 التــي تســتهدف 

إلــى 35% فــي ســوق  النســاء  زيــادة نســبة مشــاركة 

العمــل بحلــول 2030، كمــا تتوافــق مــع إطــار الشــراكة 

للأمــم المتحــدة للتنميــة 2023-2027 لمصــر، وبصفة خاصة 

مجــالات زيــادة قــدرة المــرأة علــى المشــاركة فــي النشــاط 

ــج، وتوفيــر الخدمــات العامــة التــي تقلــل  الاقتصــادي المُنتت

مــن عــبء الرعايــة علــى المــرأة وتوســيعها 1.

يعانيــن  المنــازل  أن عديــدًا مــن عــاملات  نعلــم   ونحــن 

بلا  يعملــن  للغايــة، فمعظمهــن  ظــروفت عمــل ســيئة 

عقــود لســاعات طويلــة بأجــور منخفضــة للغايــة، ولا يوجــد 

تعويــض عــن العمــل الإضافــي، بالإضافــة إلــى دفــع الراتــب 

متأخــرًا، أو منــح أجــر قليــل، والخصــم منــه بلا تصريــح غيــر 

الخصوصيــة غيــر الكافيــة وخطــر العنــف الجنســي وســوء 

ــذاء. ــة والإي المعامل

كانــوا  -ســواء  المنزليــون  العمــال  ــع  يتمتت مــا  وعــادة 

ــد آخــر- بقــدرة تفاوضيــة  يعملــون فــي بلدهــم أو فــي بل

إلــى  الوصــول  علــى  قادريــن  يكونــون  ولا  محــدودة، 

ــن وزارة  ــاون بي ــار التعِ ــي إط ــل ف ــذا الدلي ــي ه  يأت

التضامُــن الاجتماعــي وهيئــة الأمُــم المتحــدة للمــرأة 

ــر مُراكــز خدمُــة المــرأة  – مُكتــب مُصــر – مُــن أجــل تطوي

ــغ عددهــا  ــوزارة التضامُــن الاجتماعــي، ويبل ــة التابعِــة ل العِامُل

44 مُركــزًا فــي 22 مُحافظــة، تقــدِم الخدمُــات الآتيــة: الوجبــات الجاهــزة، 

إنتــاج الملابــس والمشــغولات الفنيــة، الغســل والكــي، مُُعِاوِنــات المنازل، ويســند إلــى الجمعِيات 

والمؤسســات الأهليــة إدارة هــذه المراكــز، وتشــكّل لجنــة مُشــتركة مُــن الجمعِيــة أو المؤسســة 

ومُراكــز خدمُــة المــرأة العِامُلــة للإشــراف علــى أنشــطتها.

الخدمــات الاجتماعيــة، ولا يمكنهــم فــي كثيــر مــن الأحيان 

الشــكوى مــن الظــروف التعســفية، إذ لا يعانــون فقــط 

ــا  ــن أيضً ــل، لك ــا بالعم ــط غالبً ــي ترتب ــيئة الت ــروف الس الظ

عــدم انتظــام وضعهــم فــي العمــل والمواقــف الســلبية 

ــل2. ــب العم ــن صاح م

وســوف نركــز فــي هــذا الدليــل علــى الإســهام فــي توعية 

العمالــة المنزليــة بحقوقهــا وواجباتهــا، ومســاعدتهم 

علــى الوصــول إلــى الجهــات المعنيــة بتقديــم الدعــم 

ــية،  ــم الأساس ــم بحقوقه ــل تمتعه ــن أج ــاندة، م والمس

ــى  ــؤدي إل ــا ي ــة، مم ــة والمهاري ــم المهني ــاء قدراته وبن

المحافظــة علــى فــرص عملهم وتقليــل المخاطــر والأضرار 

ــك. ــاء ذل التــي يمكــن أن يتعرضــوا لهــا فــي أثن

ــم  ــهِل له ــة تُس ــراءات عملي ــل إج ــم الدلي ــن تقدي ــضلًا ع ف

وتنظيــم  الاجتماعيــة  الحمايــة  علــى  الحصــول  طريــق 

ــن  ــى التضام ــم عل ــن قدرته ــزِز م ــا يُع ــا، م ــهم نقابيً أنفس

العمــل  آليــات  ويدعــم  بعضهــم،  ودعــم  والمســاندة 

الجماعــي والعمــل المشــترك مــن أجــل تحســين أوضاعهــم 

المهنيــة وتغييــر النظــرة الســلبية إليهــم، والاعتــراف 

بقيمــة هــذه المهنــة وأهميتهــا

1  فريق العمل القُطري للأمم المتحدة فى مصر والحكومة المصرية. 2018. إطار شراكة الأمم المتحدة للتنمية 2018-2022 لمصر. ص. 28.

https://www.ilo.org/publications/access-labour-market-admitted-migrant-workers-asia-and-related-corridors

2  تقرير صادر عن منظمة العمل الدولية 

https://www.ilo.org/publications/reproducing-household-recognizing-and-assessing-paid-and-unpaid-domestic
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https://egypt.un.org/sites/default/files/2019-11/En_UNPDF.pdf
https://egypt.un.org/sites/default/files/2019-11/En_UNPDF.pdf
https://www.ilo.org/publications/access-labour-market-admitted-migrant-workers-asia-and-related-corridors
https://www.ilo.org/publications/reproducing-household-recognizing-and-assessing-paid-and-unpaid-domestic


تشــكيل فريــق تدريبــي مُــن الموظفــات فــي مُراكــز خدمُــة المــرأة العِامُلــة والمنظمــات غيــر 

الحكومُيــة التــي تعِمــل مُــع مُعِاونــات المنــازل، يكــون قــادرًا علــى: 

نقل المعرفة بشأن حقوق معاونات المنازل وواجباتهن.	 

ــي 	  ــن ف ــى حقوقه ــول عل ــة للحص ــراءات اللازم ــاذ الإج ــى اتخ ــازل عل ــات المن ــاعدة معاوِن مس

ــة.  ــة آمن ــي بيئ ــل ف ــة والعم ــم والحماي التنظي

بناء القدرات المهارية والمهنية لمعاونات المنازل. 	 

توفير مادة علمية بطريقة مبسطة تحتفظ بها معاوِنة المنزل بعد انتهاء التدريب. 	 

الهدف مُن الدليل 

مُنهجية إعداد الدليل 

ــة التدريبيــة الصــادرة عــن هيئــات دوليــة وجهــات حكوميــة وغيــر حكوميــة  أُجريــت مراجعــة للأدل

فــي دول مختلفــة ومنهــا مصــر، بهــدف التأكــد مــن عــدم تكــرار الجهــد نفســه والاســتفادة مــن 

الخبــرات الســابقة فــي تحديــد موضوعــات الدليــل. 

وأُعــدَ الدليــل بطريقــة تشــاركية مُــع الجهــات الشــريكة والمتخصصــة فــي الموضوعــات 

المطروحــة فيــه )وزارة التضامُــن الاجتماعــي وهيئــة الأمُــم المتحــدة للمــرأة ومُنظمــة العِمل 

الدوليــة( ويحتــوي علــى:

ن الاتفاقات الدولية والتشريعات الوطنية والقدرات المهنية والمهارية. 	  إطار نظري يتضمت

البرنامج التدريبي لمدربي الدليل.	 

وقــد طُبِــق الدليــل عمليًــا مــن خلال تنفيــذ ورشــة عمــل مــع الموظّفــات فــي مراكــز خدمــة المــرأة 

ــذ الفريــق  العاملــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة التــي تعمــل مــع معاوِنــات المنــازل، ثــم نفت

الــذي حصــل علــى الورشــة ورشــتين تدريبيتيــن مــع معاوِنــات المنــازل، وضُمِنــت بعــض الإضافــات 

ــابقة.  ــل الس ــع المراح ــى جمي ــاء عل ــديلات بن والتع
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كل الخدمــات التــي تُنتــج وتُســتهلك مجانًــا داخــل الأســرة، 

ــه أو  ــزل وتجهيزات ــة بالمن ــق منهــا بأعمــال العناي مــا تعلت

إعــداد وتقديــم الوجبــات أو شــراء المســتلزمات، ونقــل 

أفــراد مــن مــكان إلــى آخــر، أو رعايــة وتربيــة الأبنــاء، 

ورعايــة أفــراد المرضــى والمســنين.

ــى  ــدة إل ــور عدي ــل تط ــوي بمراح ــاد النس ــرت الاقتص ــد م وق

ــي،  ــل المنزل ــة العم ــن قيم ــة ع ــة مُتكامل م نظري ــدت أن ق

ــت  ــال، وطرح ــاء والرج ــن النس ــه بي ــع مهام ــة توزي وأهمي

الســتينيات مطلبيــن لكــي  بينســتون" فــي  "مارجريــت 

يتحقــق تحريــر النســاء:

الأول: الفُــرص المتســاوية مــع الرجــال فــي العمــل المُنتــج 

للسوق.

فــي  يجــري  لعمــل  المنزلــي  العمــل  تحويــل  الثانــي: 

ــل  ــام والمغاس ــن للطع ــر أماك ــل توفي ــام مث ــال الع المج

ى فــي  الجماعيــة. أي نقــل تنفيــذ المهــام التــي تــؤدت

ــل  ــك، مث ــة لذل ــة مُخصص ــن عام ــى أماك ــادة، إل ــزل ع المن

أماكــن الحصــول علــى الطعــام معــدًا وجاهــزًا والمغاســل 

الجماعيــة

ــات  ــبعينيات وثمانيني ــوي خلال س ــاد النس م الاقتص ــدت وق

العمــل  إخضــاع  بخصــوص  تصــورًا  العشــرين  القــرن 

الســلع  أن  عــن  ث  وتحــدت القيمــة،  لقانــون  المنزلــي 

رهــا العمــل المنزلــي تماثــل الســلع  والخدمــات التــي يوفت

ــوق،  ــن الس ــا م ــول عليه ــن الحص ــي يمك ــات الت والخدم

ماليــة  قيــودًا  يواجهــون  والرجــال  النســاء  أن  وطالمــا 

هــي  كمــا  كُفئًــا  المنزلــي  العمــل  يكــون  أن  تتطلــب 

المحور الأول: قيمة العِمل المنزلي3

مُفهوم العِمل المنزلي غير مُدفوع الأجر: 

3  لمزيد من التفاصيل: 

د.سلوى العنتري، تقدير قيمة العمل المنزلي غير المدفوع للنساء في مصر. 	 

كرستينا ألونزو وأخريات، »تخفيض وإعادة توزيع العمل غير المأجور«، صندوق النقد الدولي، 2019.	 

الموقع الرسمي لهيئة الأمم المتحدة:	 

https://egypt.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20Egypt/Attachments/Publications/2021/07/

unw_erf_report_arabic_29june.pdf

ــون  ــي أن قان ــذا يعن ــإن ه ــوق ف ــاج للس ــي الإنت ــال ف الح

القيمــة ينطبــق أيضًــا علــى العمــل المنزلــي. 

ــت الحركــة النســوية العالميــة مطلــب تطويــر أســاليب  وتبنت

تقديــر قيمــة العمــل المنزلــي غيــر المدفــوع، وتضمينهــا 

ــر  ــدت مؤتم ــام 1995 عُقِ ــي ع ــة، وف ــابات القومي ــي الحس ف

الأمــم المتحــدة الرابــع للمــرأة وصــدر عنــه إعلان بكيــن الذي 

ــى  ــة إل ــة والبحثي ــات الأكاديمي ــات والمؤسس ــا الحكوم دع

إجــراء دراســات عــن العمــل غيــر مدفــوع الأجــر ونشــر النتائــج. 

كمــا اعترفــت لجنــة الإحصــاء فــي الأمــم المتحــدة بضــرورة 

تختــص  القوميــة  للحســابات  تكميليــة  حســابات  إعــداد 

أن  علــى  المدفــوع،  غيــر  المنزلــي  العمــل  بإحصــاءات 

ــى: ــابات عل ــك الحس ــوي تل تحت

قــة علــى العمــل المنزلي 	  متوســط عــدد الســاعات المُنفت

عــة بيــن النســاء والرجــال )مــع الفصل  غيــر المدفــوع، مُوزت

ــال  ــة وأعم ــات المنزلي ــال الخدم ــن أعم ــن بي ــا أمك كلم

رعايــة الطفــل(. 

ــل 	  ــى العم ــق عل ــت المُنفت ــاعات الوق ــدد س ــط ع متوس

العمــل(  عــبء  )إجمالــي  المدفــوع  وغيــر  المدفــوع 

موزعــة بيــن النســاء والرجــال. 

دت لجنــة الإحصــاء فــي الأمــم المتحــدة الأعمــال غيــر  وحــدت

المدفوعــة علــى النحــو التالــي:

أعمال الخدمات المنزلية. 	 

أعمال الرعاية. 	 

أعمال خدمة المجتمع والأنشطة التطوعية. 	 

https://egypt.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20Egypt/Attachments/Publications/2021/07/unw_erf_report_arabic_29june.pdf
https://egypt.unwomen.org/sites/default/files/Field%20Office%20Egypt/Attachments/Publications/2021/07/unw_erf_report_arabic_29june.pdf
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وأصــدر صنــدوق النقــد الدولــي عــام 2019 ورقــة عمــل عــن 

ــارت  ــور"، أش ــر المأج ــل غي ــع العم ــادة توزي ــض وإع "تخفي

إلــى أن العمــل غيــر المدفــوع الأجــر -مثــل رعايــة الأطفــال 

ــن  ــرة م ــة كبي ــل حص ــة يمثّ ــال المنزلي ــنين والأعم والمس

ــب مــع ذلــك جــزءًا مــن  النشــاط الاقتصــادي، لكنــه لا يُحتست

لــن  الناتــج المحلــي الإجمالــي، وأكــدت أن النســاء يتحمت

المأجــور،  غيــر  العمــل  عــبء  متناســب-  غيــر  -بشــكل 

ويمنحــن -فــي المتوســط- ســاعتين إضافيتيــن مــن العمل 

غيــر مدفــوع الأجــر فــي اليــوم مقارنــة بالرجــال، كمــا توجــد 

اختلافــات كبيــرة بيــن الــدول فــي احتســاب عــدد الســاعات 

أرجعتــه الورقــة إلــى القيــود التــي تفرضهــا الأعــراف 

والبنيــة  العامــة  الخدمــات  إلــى  الافتقــار  أو  الثقافيــة 

التحتيــة والسياســات الصديقــة للأســرة، وأوصــت بضــرورة 

تطبيــق سياســات أقــوى لدعــم المســاواة بيــن الجنســين.

الاقتصاديــة  الشــؤون  إدارة  عــن  الصــادر  التقريــر  ر  وحــذت

والاجتماعيــة فــي هيئــة الأمــم المتحــدة تحــت عنــوان 

أن  مــن  والإحصــاءات"  الاتجاهــات   :2020 "نســاء العالم 

ــر  ــة الأج ــر مدفوع ــة غي ــال الرعاي ــة وأعم ــال المنزلي الأعم

تقــع علــى عاتــق النســاء بشــكل غيــر متناســب ممــا يحــدّ 

مــن إمكاناتهــنّ الاقتصاديــة. 

وأجــرى الجهــاز المركــزي للتعبئــة العامــة والإحصــاء فــي 

مصــر عــام 2015 -ولأول مــرة- مســح اســتخدام الوقــت 

الــذي ترجــع أهميتــه -حســب مــا ورد فــي إصــداره الخــاص- 

ــر  ــع أشــكال العمــل بصــورة أكث ــاس وتحليــل جمي ــى قي إل

شــمولًا، وتقييــم العمــل غيــر مدفــوع الأجــر بالنســبة إلــى 

العمــل المنزلــي أو التطوعــي لأفــراد المجتمــع بصفــة 

ــهامات  ــن إس ــا م ــا له ــة؛ لم ــة خاص ــرأة بصف ــة، والم عام

الــة داخــل المنــزل وخارجــه أغفــل المجتمــع تقديــر  فعت

ــي. ــا الحقيق ــا وحجمه قيمته

فــي  الوقــت  اســتخدام  "مســح  نتائــج  أظهــرت  وقــد 

أن   2016 عــام  الصــادر   "2015 العربيــة  مصــر  جمهوريــة 

ــة  ــطة المنزلي ــتخدم للأنش ــت المُس ــة الوق ــط قيم متوس

غيــر مدفوعــة الأجــر بالنســبة إلــى النســاء هــو 52 جنيهًــا 

فــي اليــوم، مقابــل 25 جنيهًــا للرجــال، ويرجع هــذا التفاوت 

ــذا  ــا له ــاعات يوميً ــت س ــو س ــن نح ــاء يخصص ــى أن النس إل

النشــاط مقابــل ســاعة وأربعيــن دقيقــة للرجــال، وبلــغ 

ــتوى  ــى مس ــر عل ــوع الأج ــر مدف ــل غي ــة العم ــر قيم تقدي

الجمهوريــة 654 مليــار جنيــه فــي الســنة لعــام 2015، %79 

ــال. ــل 21% للرج ــاء مقاب للنس

ويصــل معــدل الوقــت المخصــص للعمــل بأجــر فــي القطاع 

ــا  ــي تضمنه ــة الت ــي العين ــتوى إجمال ــى مس ــم عل المنظ

التقريــر إلــى 7 ســاعات و58 دقيقــة فــي اليــوم للرجــال، و6 

ســاعات و25 دقيقــة للنســاء.

ــاعات  ــدد الس ــي ع ــإن إجمال ــام ف ــذه الأرق ــى ه ــاء عل وبن

التــي تعمــل فيهــا النســاء داخــل المنــزل وخارجــه نحــو 12 

ــى  ــي إل ــا المال ــب عائده ــا، يذه ــة يوميً ــاعة و25 دقيق س

ــرة. الأس

ت عمليــة تحليــل  ــا مــن هــذا العــرض كيــف مــرت ــن لن ويتبيت

قيمــة العمــل المنزلــي بمراحل متعــددة، إلى أن اســتقرت 

إعــداد حســابات تكميليــة  هيئــة دوليــة علــى ضــرورة 

ــي  ــل المنزل ــاءات العم ــصّ بإحص ــة تخت ــابات القومي للحس

غيــر المدفــوع، والاعتــراف بحجــم الإســهام الفاعــل للنســاء 

ــزل أو  ــن المن ــل م ــواء العم ــادي، س ــاط الاقتص ــي النش ف

ــل.  ــوق العم س

ــة  ــال الرعاي ــن أعم ــل م ــه يجع ــم أن ــذا التقيي ــة ه وأهمي

داخــل المنــزل قيمــة اقتصاديــة كمــا هــي الحــال فــي 

ــج الموجــه للســوق، ومــن ثــمت فــإن مــن يقــوم  العمــل الُمنتت

بالعمــل أيًــا مــا كان مكانــه فهــو محــل تقديــر، بــل إننــا إذا 

نظرنــا إلــى الواقــع فســوف نجــد إســهام النســاء مضاعفًــا 

فــي تحقيــق تنميــة المجتمــع ورفاهيتــه مقارنــة بالرجــال، 

إذ تعمــل النســاء داخــل المنــزل وخارجــه.

مــع ذلــك فــإن الاتجــاه الســائد فــي المجتمــع ينتقــص 

ــا مــا  مــن قيمــة أعمــال الرعايــة داخــل المنــزل التــي غالبً

ــالات  ــي ح ــل، وف ــن الرج ــاعدة م ــاء دون مس ــا النس تؤديه

ــم  ــر منتظ ــكل غي ــيط وبش ــدور بس ــل ب ــهم الرج ــة يس قليل

وغيــر مُلــزِم، ويُنظــر إلــى أعمــال الرعايــة علــى أنهــا لا 

تتطلــب جهــدًا أو مهــارات وليــس لهــا مــردود اقتصــادي، 

ض  ر ومــن يقــوم بــه يتعــرت ومــن ثــمت فهــو عمــل غيــر مُقــدت

لمســتويات عاليــة مــن الســيطرة والهيمنــة، ولا تكــون 
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بينمــا  صالحــه،  فــي  الأســرة  داخــل  القــوى  موازيــن 

ــج الــذي يُــدرّ  المهمــة الأساســية للرجــل العمــل المُنتت

الدخــل ويُمكِنــه مــن الإنفــاق وتلبيــة الاحتياجــات، ويترتــب 

ــلطة  ــزات وس ــاؤه مي ــل وإعط ــر دور الرج ــك تقدي ــى ذل عل

ــاء.  ــن النس ــى م أعل

ــارج  ــى خ ــة إل ــر العادل ــرة غي ــذه النظ ــر ه ــد تأثي ــد امت وق

م بأجــر فــي  الأســرة، وأصبحــت جميــع الأعمــال التــي تُقــدت

رة  ســوق العمــل ومرتبطــة بالأعمــال المنزليــة غيــر مُقــدت

ــة. ــة المنزلي ــا العمال ــا، ومنه ــا واجتماعيً ماديً

لــذا فــإن تقييــم العمــل المنزلــي أعــاد الاعتبــار إلــى أعمــال 

ــر  ــك أن الفك ــن ذل ــر م ــل أكث ــا، ب ــن عليه ــة والقائمي الرعاي

ــى  ــوا عل ــة اجتمع ــات الدولي ــوي والهيئ ــادي النس الاقتص

ضــرورة إعــادة النظــر إلــى تقســيم الأدوار بيــن الرجــال 

ــن  ــة م ــة مركزي ــا قضي ــزل، واعتبروه ــل المن ــاء داخ والنس

أجــل تحقيــق المســاواة بيــن الجنســين، والعمــل علــى 

لت  تشــكت التــي  والاجتماعيــة  الثقافيــة  الأنمــاط  تغييــر 

نتيجــة هــذه العلاقــات والتقديــرات غيــر العادلــة لأدوار 

ــال. ــاء والرج النس

وأصبحــت أعمــال الرعايــة محــل اهتمــام المجتمــع الدولــي 

ــة  ــداف التنمي ــن أه ــدف 5 م ــصت اله ــام 2030 إذ ن ــى ع حت

ــين  ــن الجنس ــاواة بي ــق المس ــيّ بتحقي ــتدامة المعن المس

وتمكيــن الجميــع، النســاء والفتيــات، علــى الإقــرار بأهمية 

ــاس  ــر وقي ــة الأج ــر مدفوع ــة غي ــة المنزلي ــم الرعاي وتقيي

العمــل غيــر المأجــور، للحصــول علــى الإقــرار بأهميــة 

وقيمــة الأنشــطة التــي تمارســها عديــد مــن النســاء فــي 

يــوم واحــد، ومنهــا رعايــة الأطفــال وكبــار الســن والأعمــال 

ــة. المنزلي

ــل  ــرة للعم ــل الأس ــئ داخ ــر متكاف ــع غي ــد توزي ــا يوج كم

غيــر المأجــور، ينعكــس علــى أوضــاع النســاء والرجــال فــي 

ــه  ــل، وفي ــوق العم ــي س ــدم ف ــذي يق ــج ال ــل المُنتت العم

ض النســاء لأشــكال متنوعــة مــن التمييــز، كفجــوات  تتعــرت

الأجــور بيــن الجنســين، واضطــرار بعــض النســاء للعمــل 

بــدوام جزئــي أو قبــول العمــل الــذي يتطلــب مهــارات أقــل 

ــل.  ــزل والعم ــاء المن ــن أعب ــوازن بي ــتطيع أن ت لتس

فــي الوقــت الــذي يجــب فيــه إعطــاء قيمــة اقتصاديــة 

لأنشــطة العمــل غيــر مدفــوع الأجــر، واحتســابه كنســبة من 

ــع غيــر  ــار التوزي الدخــل القومــي، والحديــث بصراحــة عــن آث

المتكافــئ للعمــل غيــر مدفــوع الأجــر فــي العلاقــات بيــن 

الجنســين داخــل الأســرة، ودوره فــي تعزيــز الأدوار الأبويــة 4.

ــر  ــدم تقدي ــبب ع ــررًا بس ــر تض ــازل أكث ــاملات المن ــدّ ع وتع

ــع  ــي المجتم ــائد ف ــاه الس ــل الاتج ــي ظ ــة ف ــال الرعاي أعم

ــر  ــة، ويفتق ــرة متدنِي ــة نظ ــذه المهن ــى ه ــر إل ــذي ينظ ال

قاعــدة  فثمــة  القانونيــة،  الحمايــة  إلــى  أصحابهــا 

تشــريعية ســائدة حتــى الآن تــرى أن العمالــة المنزليــة 

شــأنٌ يخــص الأســرة التــي تعمــل معهــا، ولا يحــقّ لأي 

جهــة أن تقتحــم المنــازل ومــن ثــمت لا يتعامــل القانــون مــع 

العمــال المنزلييــن بوصفهــم عمــالًا، وعندمــا يشــير إليهم 

-القانــون- فإنــه يســتبعدهم تمامًــا أو يمنحهم مســتويات 

حمايــة أقــل مــن تلــك الممنوحــة لفئــات العمــال الأخــرى، 

ــر  ــة والتقاري ــات الوطني ــع البيان ــة جم ــي عملي ــر ف ــا يؤث م

ــة. ــة المنزلي ــن العمال ــة ع الإحصائي

واللافــت أن معظــم عــاملات المنــازل مــن النســاء يعانيــن 

الأدوار  فــي  والحصــار  الجنــس  أســاس  علــى  التمييــز 

المرتبطــة بالنــوع الاجتماعــي المخصصــة للمــرأة فــي 

ــى  ــا إل ــر دائمً ــات يُنظ ــم المجتمع ــي معظ ــع. وف المجتم

التنظيــف والطهــي والعنايــة برفاهيــة أفــراد الأســرة 

س هــذا الــدور للنســاء عبــر  علــى أنــه عمــل نســائي، ويُكــرت

الادِعــاء بأنهــنّ الأنســب للقيــام بهــذا الــدور، لأنــه مرتبــط 

بطبيعتهــن وفطرتهــن 5.

 4  تقرير على موقع منظمة العمل الدولية:

https://www.ilo.org/newdelhi/whatwedo/publications/WCMS_864850/lang--en/index.htm 

Reproducing a household: Recognizing and assessing paid and unpaid domestic work in urban India
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_248875.pdf  

https://webapps.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/publication/wcms_248875.pdf
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8

تعِريف العِمالة المنزلية 
ــرة  ــل أس ــن أج ــر أو م ــرة أو أُس ــي أس ي ف ــؤدت ــل الم العم

أو أُســر وفــي إطــار مهنــي، فــي حيــن تــؤدي العمالــة 

ورعايــة  والطهــي  التنظيــف  أعمــال  عــادة  المنزليــة 

ــال  ــن أعم ــضلًا ع ــة، ف ــن وذوي الإعاق ــار الس ــال وكب الأطف

زراعــة الحدائــق والمنــازل، وقيــادة الســيارات، وحراســة 

المنــازل الخاصــة. 

الحقوق الأساسية للعِمالة المنزلية
يمكــن الاســتفادة مــن هــذه الحقــوق فــي صياغــة بنــود 

عقــد العمــل مــن ناحيــة: 

اتِخــاذ تدابيــر تضمــن تمتّــع العمــال المنزلييــن وأصحــاب 	 

عمــل العمــال المنزلييــن بالحريــة النقابيــة والإقــرار 

ــة.  ــة الجماعي ــق المفاوض ــي بح الفعل

تضــع كل دولــة عضــو فــي منظمــة العمــل الدوليــة 	 

الحــدت الأدنــى لســن العمــال المنزلييــن بمــا يتماشــى مــع 

ــى للســن.  ــة الحــد الأدن أحــكام اتفاقي

تتخــذ كل دولــة عضــو فــي منظمــة العمــل الدوليــة 	 

تدابيــرت تضمــن أن يتمتــع العمــال المنزليــون بحمايــة 

والمضايقــات  الإســاءة  أشــكال  جميــع  مــن  الــة  فعت

والعنــف.

تتخــذ كل دولــة عضــو فــي منظمــة العمــل الدوليــة 	 

ــأنهم  ــون -ش ــال المنزلي ــع العم ــن أن يتمت ــرت تضم تدابي

شــأن العمــال عمومًــا- بظــروف عمــل لائقــة، وبظــروف 

كانــوا  إذا  الخاصــة  حياتهــم  تحتــرم  لائقــة  معيشــة 

مقيميــن مــع الأســرة.

تتخــذ كل دولــة عضــو في منظمــة العمــل الدوليــة تدابيرت 	 

تضمــن أن يكــون العمــال المنزليــون علــى علــم بشــروط 

وظــروف عملهــم علــى نحــو مناســب، ويمكــن التحقــق 
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منــه، ويســهُل فهمــه. ومــن الأفضــل إذا كان ممكنًــا 

وجــود عقــود مكتوبــة تتماشــى مــع القوانيــن واللوائــح 

الوطنيــة أو الاتفاقــات الجماعيــة تتضمــن مــا يأتــي: 

كل  	 وعنــوان  العامــل  واســم  العمــل  صاحــب  اســم 

 . منهمــا

 مكان العمل الاعتيادي أو أماكن العمل الاعتيادية.  	

تاريــخ بــدء العقــد ومدتــه إذا كان العقــد لفتــرة زمنيــة  	

محددة. 

ن أداؤه. 	 نوع العمل الذي يتعيت

الأجر وطريقة حسابه وفترات تواتر المدفوعات. 	

ساعات العمل العادية. 	

الإجازة السنوية مدفوعة الأجر. 	

فترات الراحة اليومية والأسبوعية. 	

توفير الغذاء والمأوى، إن كان مُطبقًا. 	

قة. 	 فترة الاختبار أو فترة التجربة، إن كانت مُطبت

ــة  	 ــل فــي دول ــال العم ــن ح ــى الوط ــادة إل ــروط الإع ش

ــرى. أخ

الشــروط والظــروف المتعلقــة بإنهــاء الاســتخدام،  	

بمــا فــي ذلــك أي فتــرة إخطــار مــن جانــب العامــل أو 

ــواء. ــى الس ــل عل ــب العم صاح

لــكل عامــل منزلــي الحــق فــي بيئــة عمــل آمنــة وصحيــة 

وضمــان السلامــة والصحــة المهنيتيــن.

تتمتــع العمالــة المنزليــة بالحقــوق المطبقــة نفســها 

بالضمــان  يتعلــق  مــا  فــي  عمومًــا  العمالــة  علــى 

الاجتماعــي والإعانــات النقديــة والرعايــة الصحيــة للنســاء 

فــي فتــرات الحمــل ومــا بعــد الــولادة.

تدابيــر تضمــن لجميــع العمــال المنزلييــن شــخصيًا أو عــن 

طريــق ممثــل لهــم سُــبلت الوصــول الفعليــة إلــى المحاكم 

أو هيئــات القضــاء أو آليــات تســوية المنازعــات فــي ظــروف 

لا تقــل مؤاتــاة عــن تلــك المتاحــة للعمــال عمومًــا.
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المحور الثالث: العِنف الاتفاقيــة 156 الخاصــة بالمســؤولية العِائليــة 
للعِمــال والعِــامُلات عــام 1981 

علــى  المنزليــة،  العمالــة  بشــأن   189 الاتفاقيــة  ــت  نصت

تمتّــع العمــال المنزلييــن بظــروف لا تقــل مؤاتــاة عــن 

ــق  ــا يتعلّ ــي م ــا، ف ــال عمومً ــى العم ــة عل ــك المطبق تل

ــرض  ــة 156، ونع ــط بالاتفاقي ــق يرتب ــذا الح ــة، وه بالأموم

ــة  ــتفيد العمال ــن أن تس ــف يمك ــة كي ــطور الآتي ــي الس ف

المنزليــة مــن هــذه الاتفاقيــة.

تعِريف العِمال ذوو المسؤوليات العِائلية 
هــم العمــال مــن الجنســين الذيــن لديهــم مســؤوليات 

تتعلــق بأطفالهــم الذيــن يعولونهــم، أو أعضــاء آخريــن 

فــي أســرتهم المباشــرة ممــن يحتاجــون بصــورة واضحــة 

ــة ــة أو إعال ــى رعاي إل

الحقوق
الحصول على ساعة الرضاعة. 	 

إجازة وضع ورعاية للطفل.	 

دور الحضانة ذات الجودة العالية والتكلفة المنخفضة. 	 

خدمــات رعايــة المســنين )الرعايــة اليوميــة، دور الإيــواء، 	 

دور الرعايــة(. 

خدمات رعاية المرضى وذوي الإعاقة.	 

الاتفاقية 190 بشأن مُناهضة العِنف والتحرش 
في عالم العِمل الصادرة عام 2019 

العِنف والتحرش في عالم العِمل
غيــر  والممارســات  الســلوكيات  مــن  مجموعــة  هــو 

المقبولــة، أو التهديــدات المرتبطــة بهــا، حدثــت مــرة 

مــل أن تؤدي إلى  رت، تهــدف أو تــؤدي أو يُحتت واحــدة أو تكــرت

إلحــاق ضــرر جســدي أو نفســي أو جنســي أو اقتصــادي، 

وتشــمل التحــرش والعنــف علــى أســاس النــوع.

نطاق تطبيق الاتفاقية 
والعامــة،  الخاصــة  القطاعــات؛  جميــع  علــى  تنطبــق 

الاقتصــاد المنظــم وغيــر المنظــم، فــي المناطــق الحضرية 

والريفيــة

المقصود بعِالم العِمل 
العمال والعاملات بغضّ النظر عن شكل التعاقد. 	 

المتدربون والمتدربات. 	 

الباحثون/ات عن عمل.	 

أو 	  العمــل  صاحــب  ســلطة  يمارســون  الذيــن  الأفــراد 

مســؤولياته. أو  واجباتــه 

فــي الأماكــن التــي يتلقّــى فيهــا العامــل أجــرًا أو يأخــذ 	 

اســتراحة أو يتنــاول وجبــة طعــام أو يســتخدم المرافــق 

الصحيــة ومرافــق الاغتســال وتغييــر الملابــس.

أو 	  الأحــداث  أو  التدريــب  أو  الســفر  أو  الرحــلات  خــلال 

بالعمــل.  الصلــة  ذات  الاجتماعيــة  الأنشــطة 

الاتصــالات المرتبطــة بالعمــل، بمــا فــي ذلــك مــا تتيحــه 	 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 

 في أماكن الإقامة التي يوفرها صاحب العمل.	 

 عند التوجه إلى العمل والعودة منه. 	 

 لكل عامُل مُنزلي 
الحق في بيئة عمل 
آمُنة وصحية وضمان 

السلامُة والصحة 
المهنيتين.
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دور أطراف العِمل )الحكومُة – أصحاب الأعمال( 
إصدار قانون يُجرّم العنف والتحرّش. 	 

إصــدار اســتراتيجية وطنيــة تتضمــن سياســات وإجــراءات 	 

واضحــة مــن أجــل منــع العنــف والتحــرش. 

وأخــرى 	  والرصــد  للتفتيــش  واضحــة  آليــة  اعتمــاد 

 . ى للشــكو

التوعية والتدريب والتثقيف. 	 

ترتيــب أولويــات العمــل للقطاعــات الأكثــر عُرضــة للعنــف 	 

بجميــع أشــكال وسُــبل حمايتهــم. 

ــر 	  ــن المخاط ــة المهنيتي ــلامة والصح ــاة إدارة الس مراع

ــرش. ــف والتح ــرض للعن ــن التع ــة ع ــية الناتج النفس

تحديــد وتقييــم مخاطــر العنــف والتحــرش فــي عالــم 	 

العمــل. 

المبادئ الأساسية 
ــي 	  ــية ف ــوق الأساس ــادئ والحق ــة المب ــرم كل دول  تحت

العمــل لا ســيِما الحريــة النقابيــة، مــع الاعتــراف الفعلي 

بحــق المفاوضــة الجماعيــة. 

القضــاء علــى جميــع أشــكال العمــل الجبــري أو الإلزامي 	 

والقضــاء الفعلــي علــى عمــل الأطفال.

بالتوظيــف 	  يتعلّــق  مــا  فــي  التمييــز  علــى  القضــاء 

اللائــق. العمــل  تعزيــز  عــن  فضــلًا  والمهنــة، 

ــة الحــقت فــي المســاواة وعــدم التمييــز 	  تضمــن كل دول

للعامــلات والعمــال والأشــخاص الآخريــن الذيــن ينتمــون 

إلــى مجموعــة أو أكثــر مــن المجموعــات المُســتضعفة 

ــرة  ــون متأث ــتضعاف تك ــاع اس ــي أوض ــات ف أو المجموع

ــم العمــل. بالعنــف والتحــرش فــي عال

 خطوات النفاذ والإنصاف
إجراءات للشكوى والإبلاغ.	 

آليات تسوية النزاع داخل أماكن العمل. 	 

المحاكم والهيئات القضائية. 	 

حماية مقدّمي الشـكاوى والضحايا والشهود والمُبلِغين 	 

من التعرض لـلأذى أو الأعمال الانتقامية. 

تدابيــر الدعــم القانونــي والاجتماعــي والطبــي والإداري 	 

لمقدمــي الشــكاوى والضحايــا. 

الاعتــراف بانعكاســات العنــف المنزلــي، وتخفيــف أثــره 	 

فــي عالــم العمــل.

ضمــان أن يكــون للعمــال والعامــلات الحــق فــي الانتقال 	 

إلــى قســم أو إدارة أخــرى. 

صلاحيــات مفتشــي العمــل للتصــدي للعنــف والتحــرش 	 

فــي عالــم العمــل. 

التشريعِات الوطنية تُجرِم العِنف 
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ــب بالحبــس مــدّة لا تقــل عــن  مــادة )306 مكــرر أ( يُعاقت

ســنتين ولا تجــاوز أربــع ســنوات وبغرامــة لا تقــل عــن مِئــة 

ألــف جنيــه ولا تزيــد علــى مِئتــي ألــف جنيــه أو بإحــدى 

ض للغيــر فــي مــكان عــام  هاتيــن العقوبتيــن، كلُ مــن تعــرت

ــات  ــاءات أو تلميح ــور أو إيح ــان أم ــروق، بإتي ــاص أو مط أو خ

ــل أو  ــول أو بالفع ــارة أو بالق ــواء بالإش ــة، س ــية وإباحي جنس

ــلكية  ــالات الس ــائل الاتص ــك وس ــي ذل ــا ف ــيلة، بم ــأي وس ب

ــرى،  ــة أخ ــيلة تقني ــة أو أي وس ــلكية أو الإلكتروني أو اللاس

ــنوات  ــن ثلاث س ــل ع ــدة لا تق ــس م ــة الحب ــون العقوب وتك

ولا تجــاوز خمــس ســنوات، وبغرامــة لا تقــل عــن مِئتــي ألــف 

جنيــه ولا تزيــد علــى ثلاثمئــة ألــف جنيــه، أو بإحــدى هاتيــن 

العقوبتيــن إذا تكــرر الفعــل مــن الجانــي مــن خلال الملاحقة 

ــف عقوبتــا  وتتبّــع المجنِــي عليــه، وفــي حالــة العــودة تُضاعت

ــى.  ــى والأقص ــا الأدن ــي حدّيهم ــة ف ــس والغرام الحب

مــادة )306 مكــرر ب( يعدُ تحرشًــا جنســيًا إذا ارتكبــت الجريمة 

المنصــوص عليهــا فــي المــادة )306 مكــرر أ( مــن هــذا 

القانــون، بقصــد حصــول الجانــي مــن المجنــي عليــه علــى 

ــجن  ــي بالس ــب الجان ــية، ويُعاقت ــة جنس ــة ذات طبيع منفع

مــدة لا تقــل عــن خمــس ســنوات، فــإذا كان الجانــي ممــن 

نــصت عليهــم فــي الفقــرة الثانيــة مــن المــادة 267 مــن هذا 

القانــون، أو كانــت لــه ســلطة وظيفيــة أو أســرية أو دراســية 

علــى المجنــي عليــه، أو مــارس عليــه أي ضغــط تســمح 

ــن  ــة م ــت الجريم ــه، أو ارتكب ــته علي ــروف بممارس ــه الظ ل
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شــخصين فأكثــر، أو كان أحدهــم علــى الأقــل يحمــل سلاحًــا، 

تكــون العقوبــة الســجن مــدة لا تقــل عــن ســبع ســنوات. 

إجراءات التعِامُل مُع حالات العِنف والتحرش

تتعِرض عامُلات المنازل لأشكال العِنف الآتية: 
التحــرش الجنســي مــن الرجــال فــي الأســرة التــي يعملن 	 

. بها

العنــف البدنــي بســبب التعــرض للإيــذاء البدنــي مــن 	 

ــا. ــن لديه ــي يعمل ــر الت ــراد الأس ــد أف أح

العنــف اللفظــي، إذ لا تُحســن بعــض الأســر التعامــل مــع 	 

عاملــة المنــزل وتوجــه إليهــا ســبًا وقذفًــا. 

صاحــب/ة 	  التــزام  عــدم  بســبب  الاقتصــادي،  العنــف 

العاملــة.  مــع  عليــه  المتفــق  الأجــر  بقيمــة  المنــزل 

بســبب 	  المحيــط  المجتمــع  مــن  والســخرية  التنمــر 

. عملهــا

العنــف النفســي بســبب ســوء المعاملــة مــن صاحــب/ة 	 

العمــل، أو ســوء المعاملــة مــن المجتمــع المحيــط بهــا. 

أثر العِنف والتحرش في العِمالة المنزلية 
حدوث إصابات في الجسد.	 

أمراض نفسية كالاكتئاب. 	 

التكلفة الاقتصادية الناجمة عن العنف في العمل. 	 

التعِامُل مُع الناجية حال تقديم الشكوى 
ــرية 	  ــد الس ــكوى وتأكي ــماع الش ــد س ــد عن ــات الجي الإنص

ــات.  ــة للمعلوم التام

الاهتمام وعدم المقاطعة.	 

ضبط ردود فعل متلقي الشكوى.	 

ــن 	  ــية ع ــات الأساس ــكوى بالمعلوم ــي الش ــام متلق إلم

ــيًا(.  ــا – نفس ــا – صحيً ــا )قانونيً ــدم دعمً ــي تق ــات الت الجه

حــال عمــل عاملــة المنــزل مــن خــلال جمعيــة أهليــة أو 	 

مكتــب خــاص، يجــب التوقــف عــن التعامــل مــع صاحــب/ة 

ضــت فيــه العاملــة للعنــف، ومســاندة  المنــزل الــذي تعرت

فــي  ترغــب  التــي  الإجــراءات  جميــع  فــي  العاملــة 

ــا. اتخاذه

المحور الرابع: الحماية

قانون التأمُينات الاجتماعية وفقًا للقانون 148 
لسنة 2019 

ــت  ــة، فنص ــة التأميني ــاق المظل ــاع نط ــتور اتّس ــد الدس أكت

كل  التأمينيــة  المظلــة  تشــمل  أن  علــى   17 المــادة 

المواطنيــن، ويجــب أن يتوافــر ضمــان اجتماعــي لــكل 

مواطــن إذا لــم يكــن قــادرًا علــى إعالــة نفســه أو أســرته، 

وفــي حــالات العجــز عــن العمــل أو الشــيخوخة والبطالــة، 

بالإضافــة إلــى توفيــر الدولــة معاشًــا مناســبًا لصغــار 

ــر  ــة غي ــن والعمال ــن والصيادي ــال الزراعيي ــن والعم الفلاحي

المنتظمــة.

ــمل  ــتوريًا يش ــا دس ــان حقً ــي الضم ــق ف ــون الح ــك يك بذل

ــن لا يخضــع لنظــام تأميــن  جميــع المواطنيــن، حتــى مت

صحــي، ونــصت صراحــة علــى توفيــر معــاش لفئــات لــم يكــن 

يُصــرف لهــا معــاش مــن قبــل، كمــا ورد فــي الفقــرة 

الســابقة.

لذلــك كان لزامًــا أن يصــدر قانــون تأمينــات جديــد فــي 

ظــل المــادة 17 مــن الدســتور لكــي يواكــب الحقــوق 

ــون التأمينــات  ــة، فصــدر قان ــدة التــي أقرتهــا الدول الجدي

الاجتماعيــة والمعاشــات رقــم 148 لســنة 2019، وبموجبــه 

أصبــح واجبًــا التأميــن علــى جميــع العامليــن وأصحــاب 

العمــل وغيرهــم مــن الفئــات الخاضعــة لــه، ليتمتعــوا 

بجميــع الامتيــازات والحقــوق كمــا حددتهــا المــادة رقــم 

ــمل ــون، وتش ــن القان 3 م

تأمين الشيخوخة والعجز والوفاة.	 

تأمين إصابات العمل.	 

تأمين المرض.	 

تأمين البطالة. 	 

المصرييــن  عــدا  العمالــة،  جميــع  التأميــن  وشــمل 

ــرون بيــن الخضــوع للتأميــن  فــي الخــارج، إذ إنهــم مخيت

مــن عدمــه، ويلتــزم العاملــون بســداد 9% مــن قيمــة 
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دخلهــم اشــتراكًا شــهريًا، ويســدد العاملــون الذيــن ليــس 

لهــم دخــل شــهري أو لا يعملــون لــدى صاحــب عمــل 

علــى  ذاتهــا،  النســبة  المنزليــة(-  )العمالــة  -ومنهــم 

أســاس أن الدخــل الشــهري ألــف جنيــه شــهريًا، وهــي 

القيمــة المُحــددة بموجــب المــادة رقــم 53 مــن اللائحــة 

للقانــون. التنفيذيــة 

ومــن أهــم مزايا قانــون التأمينــات الاجتماعية والمعاشــات 

الجديد8:

لمســتحقي 	  خاصــة  الســارية  المزايــا  علــى  الحفــاظ 

المعــاش.

تخفيض اشتراكات التأمين الاجتماعي.	 

تحسين المعاشات وزيادتها.	 

استحداث نظام للمعاش الإضافي.	 

العمالــة 	  -ومنهــا  المنتظمــة  غيــر  العمالــة  إعفــاء 

ــام  ــل نظ ــل، إذ يتحم ــب العم ــة صاح ــن حص ــة- م المنزلي

التأميــن تلــك الحصــة بــدلًا منهــم، تشــجيعًا لانخــراط تلــك 

ــات. ــة والمعاش ــات الاجتماعي ــام التأمين ــي نظ ــة ف الفئ

ــد للتأمينــات الاجتماعيــة والمعاشــات فــي 	  قانــون موحت

مصــر.

الاجتماعيــة 	  التأمينــات  لنظــم  ــد  موحت صنــدوق  إدارة 

مصــر. فــي  والمعاشــات 

الاجتماعيــة 	  التأمينــات  أمــوال  اســتثمار  حوكمــة 

. ت شــا لمعا ا و

فــض التشــابكات الماليــة بيــن التأمينــات ووزارة الماليــة 	 

وبنــك الاســتثمار جذريًــا. 

غيــر  العمالــة  فئــة  علــى  القانــون  أحــكام  وتســرى 

فــي  ــن  ومت المنزليــة  العمالــة  ومنهــم  المنتظمــة، 

ــوافر فــي  ــازل، وتتـ ــل المنـ ــون داخـ ــن يعمل حكمهــم الذي

الآتيــة الشــروط  شــأنهم 

مُعــدّ 	  منــزل  داخــل  العمــل  مزاولــة  محــل  يكــون  أن 

الخــاص. للســكن 

ــات 	  ــا لقـــضاء حاجـ أن يكــون العمــل الــذي يمارســه يدويً

شخـــصية للمـــستخدم أو لذويــه.

قانــون التأمُيــن الصحــي الشــامُل رقــم 2 لســنة 
 2018

تحدثــت الفقــرة الثانيــة للمــادة 18 مــن الدســتور عــن 

التــزام الدولــة بإقامــة نظــام تأميــن صحــي شــامل لجميــع 

المصرييــن، يغطــي كل الأمــراض. وينظِــم القانــون إســهام 

المواطنيــن فــي اشــتراكاته أو إعفاءهــم منهــا طبقًــا 

ــن  ــق كل مواط ــن ح ــون م ــك يك ــم، بذل ــدلات دخوله لمع

مصــري التمتّــع بنظــام تأميــن صحــي شــامل يعالــج جميــع 

ــراض. الأم

8 كما ورد على الموقع الرسمي للهيئة القومية للتأمينات الاجتماعية:

https://www.nosi.gov.eg/ar/Pages/NOSIlibrary/NOSIlibrary.aspx?ncat=7

أكَد الدستور اتّساع 
نطاق المظلة التأمُينية، 

 فنصت المادة 17 على 
أن تشمل المظلة 

التأمُينية كل 
المواطنين.

https://www.nosi.gov.eg/ar/Pages/NOSIlibrary/NOSIlibrary.aspx?ncat=7
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قانــون  صــدر  الدســتور،  مــن   18 المــادة  علــى  وبنــاء 

التأميــن الصحــي الشــامل رقــم 2 لســنة 2018، ونصــت 

المــادة الأولــى منــه علــى خضــوع جميــع المصرييــن 

وجعلــه  إلزاميًــا،  الشــامل  الصحــي  التأميــن  لنظــام 

مــن  أو  الخــارج،  فــي  المقيميــن  للمصرييــن  اختياريًــا 

يعملــون فــي الخــارج، كمــا أبقــى علــى قواعــد التأميــن 

ــلحة  ــوات المس رة بالق ــرت ــة المق ــة الطبي ــي والرعاي الصح

المقــرر  وأُســرهم  بالمعــاش  أو  بالخدمــة  لأفرادهــا 

نفقتهــا. علــى  علاجهــم 

الصحيــة  الخدمــات  الصحــي  التأميــن  يشــمل  كمــا 

ــم  وقست العمــل،  إصابــات  عــن  ينتــج  ومــا  التأمينيــة 

ــق القانــون  القانــون مِصــرت إلــى ســت مجموعــات، يُطبت

لا  زمنيــة  فتــرة  خلال  تدريجيًــا،  محافظــة  كل  فــي 

قــد  بعدهــا  ليكــون  عامًــا،  عشــر  خمســة  علــى  تزيــد 

العربيــة. مصــر  جمهوريــة  أنحــاء  جميــع  فــي   طُبِــق 

والخدمــة التــي يوفرهــا القانــون -كمــا ورد فــي المــادة 

الخدمــات  مجموعــة  هــي  منــه-  والرابعــة  الثالثــة 

تُقــدم  التــي  الأمــراض  لجميــع  التأمينيــة  الصحيــة 

العربيــة،  مصــر  جمهوريــة  داخــل  عليهــم  ــن  للمؤمت

ــة  ــة أو تأهيلي ــخيصية أو علاجي ــات تش ــت خدم ــواء كان س

أو فحوصــات طبيــة أو معمليــة، وللهيئــة -بنــاء علــى 

عــرض اللجــان المختصــة بهــا- إضافــة خدمــات أخــرى 

إلــى الخدمــات المشــار إليهــا، مــع مراعــاة الحفــاظ علــى 

للنظــام والاكتــواري  المالــي  التــوازن 

وتقدم تلك الخدمات من خلال:

طبيــب الأســرة9 أو الممــارس العــام فــي جهــات العــلاج 	 

المحــددة.

الأطبــاء المتخصصيــن، بمــا فــي ذلــك مــا يتعلــق بطــب 	 

وجراحــة الفــم والأســنان.

الرعاية الطبية المنزلية عند الاقتضاء.	 

المراكــز 	  أو  المستشــفى  فــي  والإقامــة  العــلاج 

وأنــواع  الجراحيــة  العمليــات  وإجــراء  المتخصصــة، 

الأخــرى. العــلاج 

المعمليــة، 	  والفحوصــات  الطبــي  بالتصويــر  الفحــص 

وغيرهــا مــن الفحوصــات ومــا فــي حكمهــا.

والأجهــزة 	  الطبيعــي  والعــلاج  التأهيليــة  الخدمــات 

التعويضيــة، طبقًــا للقوائــم الأساســية التــي تصــدر عــن 

اللجــان المتخصصــة بالهيئــة.

تحريــر الوصفــات الطبيــة وصــرف الأدويــة والمســتلزمات 	 

ــا للقوائــم الأساســية والتكميليــة  اللازمــة للعــلاج، طبقً

التــي تصــدر عــن اللجــان المتخصصــة بالهيئــة، وكــذا 

ــة اللازمــة. ــر الطبي عمــل التقاري

مرشــح 	  لــكل  والــدوري  الابتدائــي  الطبــي  الكشــف 

والنفســية. الصحيــة  لياقتــه  مــن  للتحقــق  للعمــل، 

العــلاج بالخــارج لمــن يســتحيل علاجــه مــن خــلال الخدمــات 	 

المقدمــة داخــل جمهوريــة مصــر العربيــة ويتوافــر لــه 

ــة  ــن لجن ــدر م ــر يص ــى تقري ــاء عل ــارج، بن ــي الخ ــلاج ف ع

ل بمعرفــة الهيئــة، وتحــدد  مختصــة بهــذا الشــأن، تُشــكت

ــا. ــراءات عمله ــط وإج ــة ضواب ــة التنفيذي اللائح

وحــددت المــادة رقــم 60 مــن اللائحــة التنفيذيــة للقانــون 

العمالــة  بينهــم  ومــن  للقانــون،  الخاضعــة  الفئــات 

المشــتغلون  ومنهــا  الثامنــة،  الفقــرة  فــي  المنزليــة 

شــأنهم  فــي  تتوافــر  الذيــن  الخاصــة  المنــازل  داخــل 

الآتيــة: الشــروط 

مُعــدّ 	  منــزل  داخــل  العمــل  مزاولــة  محــل  يكــون  أن 

الخــاص. للســكن 

ــات 	  ــاء حاج ــا لقض ــه يدويً ــذي يمارس ــل ال ــون العم أن يك

ــه. ــتخدم أو ذوي ــخصية للمس ش

9  طبيب الأسرة: المسؤول عن إعداد الملف الصحي لأفراد الأسرة. 
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لقانــون  وأســرهم  المنزليــة  العمالــة  تخضــع  وعليــه 

ــات  ــع الخدم ــون بجمي ــامل، ويتمتع ــي الش ــن الصح التأمي

التــي يقدمهــا وهــي

أولًا – خدمُات الرعاية الصحية الأولية:
ــام أو 	  ــارس الع ــدى المم ــة ل ــلاج والمتابع ــف والع الكش

ــرة. ــب الأس طبي

الكشــف والعــلاج والمتابعــة لــدى الأطبــاء الاختصاصييــن 	 

والاستشــاريين، بمــا فــي ذلــك مــا يتعلــق بالأســنان 

والأمــراض المزمنــة ومضاعفاتهــا.

الرعاية الطبية المنزلية عند الاقتضاء.	 

الفحوص الطبية والمعملية اللازمة بجميع أنواعها.	 

الفحص بالأشعة العادية والموجات الصوتية وغيرها.	 

والأجهــزة 	  الطبيعــي  والعــلاج  التأهيليــة  الخدمــات 

التعويضيــة، طبقًــا للقوائــم التــي تصــدر عــن اللجــان 

بالهيئــة. المتخصصــة  العلميــة 

الرعايــة الصحيــة المتعلقــة بالحمــل والــولادة والأطفــال 	 

الــولادة والرضّــع والأطفــال مــا قبــل الســن  حديثــي 

المدرســي.

10  قانون التأمينات الاجتماعية رقم 148 لسنة 2019 واللائحة التنفيذية. 

الرعاية الصحية لطلاب المدارس والجامعات.	 

برامــج الرعايــة الصحيــة للمعاقيــن وذوي الاحتياجــات 	 

الخاصــة.

ثانيا - العِلاج والإقامُة في المستشفى أو 
المصحة أو المركز المتخصص

المختلفــة  الطبيــة  الأقســام  داخــل  الســريري  الــعلاج 

وأنــواع  الجراحيــة،  العمليــات  وإجــراء  بالمستشــفيات، 

الأخــرى. الــعلاج 

ثالثًا - خدمُة الدواء
تُصــرف الأدويــة والــعلاج الدوائــي والكيميائــي وغيــره لــكل 

مــا تقــدم داخــل المستشــفيات وخارجهــا، وعلــى مــدار 

ــعلاج. ــة لل ــدة اللازم الم

تحــدِد اللجــان العلميــة المتخصصــة بالهيئــة المجموعــات 

ــاري،  ــي أو التج ــم العلم ــة بالاس ــاف الأدوي ــة أو أصن الدوائي

رة مــن الطبيــب  وتصــرف بنــاء علــى تذكــرة طبيــة مُحــرت

مــدة بتوقيعــه والأكلاشــيه الخــاص  المعالــج يدويًــا مُعتت

ــا، وتُصــرف مــن صيدليــة العيــادة أو مــن صيدليــة  بــه أو آليً

القســم الداخلــي بالمستشــفيات أو أي مــن الصيدليــات 

ــوال ــب الأح ــدة بحس المتعاق

الإجــراءات العِمليــة للحصــول علــى التأمُيــن 
 10 الاجتماعــي 

صورة شهادة الميلاد المميكنة. 	 

صورة الرقم القومي. 	 

ن عليه مرفق نموذج رقم 1. 	  طلب اشتراك مُؤمت

صحيفــة البيانــات الأساســية، وفقًــا للنمــوذج رقــم 3 	 

ــابقة.  ــدد س ــود مُ ــة وج ــي حال ف

ــابقة أو 	  ــتراك الس ــدد الاش ــه بمُ ــن علي ــن المُؤمت ــان م بي

ــوذج 4.  ــا لنم ــر وفقً ــاش آخ ــتحقاق مع ــدى اس م

تقريــر اللياقــة الطبيــة الصــادر عــن الجهــة الطبيبــة 	 

المختصــة عنــد بــدء الاشــتراك أو صــورة منــه. 

مُن حق كل مُواطن 
مُصري التمتّع 

بنظام تأمُين صحي 
شامُل يعِالج جميع 

الأمُراض.



15دليل إرشادي للعِِمَالة المنزلية الحقوق والواجبات

الاشتراكات الممولة للنظام في قانون التأمُينات 
والمعِاشات للعِمالة غير المنتظمة 

يشــتمل القانــون علــى تأميــن مخاطــر الشــيخوخة والعجــز 

ــى أن يســدد المنتفــع  ــن المــرض فقــط عل والوفــاة، وتأمي

العامــة  الخزانــة  ــل  )العامــل غيــر المنتظــم( 9%، وتتحمت

نســبة 12% عــن تأميــن مخاطــر الشــيخوخة والعجــز والوفــاة، 

ــن  ــن تأمي ــم( 4% ع ــر المنتظ ــل غي ــع )العام ــدّد المنتف ويس

ــرض. الم

وبذلــك يكــون مــا يتحمّلــه المنتفــع )العامــل غيــر المنتظم( 

هــو 9% + 4% = 13%، ومــا تتحملــه الخزانــة العامــة %12.

ــدده  ــذي تح ــى ال ــد الأدن ــى الح ــب عل ــذه النِس ــب ه س وتُحتت

ــنويًا. ــزداد س ــن، وي ــات للتأمي ــة التأمين هيئ
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 القسم 
 الثاني 

الجانب المهني 
والمهاري11

11 اعتمد القسم الثاني على: 

معايير قياس مستوى المهارة مهنة معاونة منزل، الإدارة المركزية للتدريب المهني وتنمية القوى البشرية، وزارة القوى العاملة. 



17دليل إرشادي للعِِمَالة المنزلية الحقوق والواجبات

ــم  ــل مه ــارات مدخ ــر المه ــل أن تطوي ــة العم رأت منظم

لتحســين الأجــور والاعتــراف بالعمــل المنزلــي كنشــاط 

مشــروع فــي ســوق العمــل، وأن برامــج التطويــر المهنــي 

ــى  ــمي عل ــع الرس ــاء الطاب ــر لإضف ــد التدابي ــاري أح والمه

ــداد  ــا امت ــى أنه ــا عل ــر إليه ــي يُنظ ــة الت ــة المنزلي العمال

ــاء عليــه فهــو  ــر المأجــور، وبن لعمــل المــرأة المنزلــي غي

تدريــب  أو  يتطلــب أي مهــارات  عمــل غيــر مهــاري ولا 

متخصــص، فــي حيــن أنــه عمــل يحتــاج إلــى احترافيــة كلمــا 

ــور. ــين الأج ــى تحس ــك إل زادت أدى ذل

المهنــي  للجانــب  مناســبة  مســاحة  صنــا  خصت لذلــك 

والمهــاري فــي الدليــل بوصفهــا مســألة شــديدة الترابــط 

بتحســين وتطويــر هــذه المهنــة، وكلمــا تحســنت القــدرة 

المهنيــة للعمالــة المنزليــة، أســهم ذلــك فــي إتاحــة 

فرصــة أكبــر لتقديــر هــذه المهنــة وحصــول أصحابهــا 

علــى حقوقهــم 12.

ويتنــاول هــذا القســم الحقــوق التــي يجــب أن تحصــل 

ــا  ــا، وم ــا عمله ــاء أدائه ــي أثن ــزل ف ــة المن ــا معاون عليه

ــزل،  ــب/ة المن ــاه صاح ــات تج ــن واجب ــه م ــزم ب ــب أن تلت يج

ــة  ــام المطلوب ــزل والمه ــة المن ــح أدوار معاون ــا يوض كم

منهــا والمــدة الزمنيــة لدوريــة هــذه المهــام، ويوجــد 

شــرح بالخطــوات العمليــة لــكل مهمــة. 

المحور الأول: الحقوق والواجبات

المعاملة الكريمة.	 

الحصول على إجازات حال وجودها 	 

يوميًا في المنزل. 

الحصول على الأجر المُتفق عليه. 	 

إذا كانت ساعات العمل في اليوم 8 	 

ساعات يجب أت تتخللها ساعة راحة. 

توفير المعدات والاحتياجات اللازمة 	 

للعمل. 

الالتزام بعوامل الأمان والسلامة 	 

والصحة المهنية.

الاحتفاظ بأسرار المنزل.	 

الالتزام بالمواعيد.	 

أداء المهام بإتقان.	 

الحفاظ على مكونات المنزل.	 

حُسن معاملة الأطفال.	 

الحفاظ على الأجهزة. 	 

الحفاظ على المنقولات الثمينة. 	 

التنظيف الجيد.	 

التأكد من عوامل الأمان. 	 

مراجعة أدوات التنظيف. 	 

النظافة الشخصية.	 

الواجباتالحقوق

12  معاونة المنزل، دليل التدريب المهني، الجمعية المصرية للحقوق الاقتصادية والاجتماعية. 

Skills: An entry point for promoting decent work for domestic workers تقرير صادر عن منظمة العمل الدولية 

https://www.ilo.org/meetings-and-events/building-domestic-workers-skill-entry-decent-work-domestic-workers

https://www.ilo.org/meetings-and-events/building-domestic-workers-skill-entry-decent-work-domestic-workers
https://www.ilo.org/meetings-and-events/building-domestic-workers-skill-entry-decent-work-domestic-workers
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كلما تحسنت القدرة 
المهنية للعِمالة 

المنزلية، أسهم ذلك 
في إتاحة فرصة أكبر 
لتقدير هذه المهنة 

وحصول أصحابها على 
حقوقهم

المهارات: 

طرق تنظيف الأرضيات والسجاد.	 

كيفية أداء أعمال الترتيب.	 

معرفــة أنــواع المنظفــات المُســتخدمة فــي غســيل 	 

الأطبــاق.

معرفة وسائل إزالة الأتربة من الأثاث.	 

ــف 	  ــي تنظي ــتخدمة ف ــات المس ــواع المنظف ــة أن معرف

الحمامــات.

طرق العناية بالملابس من غسيل وكي.	 

كيفية التسوق لشراء الأطعمة.	 

طرق ووسائل تجهيز المواد الغذائية لعملية الطبخ.	 

كيفية خدمة المائدة.	 

ــة 	  ــة المهني ــلامة والصح ــراءات الس ــق إج ــة تطبي كيفي

ــة. والبيئي

 المحور الثاني:  

المهارات والإرشادات والمهام 

إرشادات عامُة لمعِاوِنة المنزل:

تنظيف الغبار من أعلى إلى أسفل.	 

أخــذ أدوات النظافــة معــك فــي كل غرفــة لتفــادي ضيــاع 	 

الوقت.

فصل التليفون وإغلاق التليفزيون وأنت تنظفين.	 

ــل 	  ــزل لا تق ــي المن ــى ف ــب الفوض ــى أن ترتي ــاه إل الانتب

ــة. ــن الأترب ــه م ــن تنظيف ــة ع أهمي

تنظيف المنزل دائمًا وعدم السماح بتراكم الأتربة.	 

التخلــص مــن القمامــة باســتمرار وبشــكل آمــن مــع 	 

مراعــاة الشــروط البيئيــة.

الروائــح 	  مــن  للتخلــص  بــأول  أولًا  الحمــام  تنظيــف 

. يهــة لكر ا

ــع 	  ــف لمن ــلا تنظي ــاق ب ــام والأطب ــا الطع ــرك بقاي ــدم ت ع

ــة. ــح الكريه الروائ

غســيل الخضــراوات جيــدًا قبــل الطهــي والفاكهــة قبــل 	 

تناولهــا.

تــرك صــودا علــى الســجاد ليــلًا لتمتــص الروائــح الكريهــة 	 

ثــم تنظيفهــا صباحًــا بالمكنســة الكهربائيــة. المنــزل ذو 

الرائحــة العطــرة يُعطــي انطباعًــا بالنظافــة.

الأرضيــات 	  تنظيــف  عنــد  المطهــرات  اســتخدام 

. ت مــا لحما ا و

استخدام سائل التلميع عند تنظيف الأثاث.	 

كتابــة ورقــة بالمهــام التــي يجــب الانتهــاء منهــا، وعنــد 	 

أدائهــا نضــع علامــة عليهــا مــا يُشــعر بالراحــة والإنجــاز.

تحديد الأولويات قبل بداية عملية التنظيف. 	 
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 طرق التنظيف 

غسل الأطباق والأواني والحوض.	 

غسل الحائط حول الحوض والرخام والأسطح مع تعقيمها.	 

غسل البوتاجاز والفرن.	 

تنظيف الأرض.	 

تنظيف الثلاجة.	 

تغيير مشمع الخزائن أو الورق الذي نضع عليه الأشياء بها.	 

مسح الخزائن بالماء والصابون. 	 

المطبخ

الحمام

غرفة المعِيشة

تنظيف الحوض مع وضع خليط الخل والليمون والبيكنج صودا.	 

تنظيف الحوض والبانيو.	 

تفريغ سلة القمامة وتغيير الكيس.	 

تغيير الفوط بأخرى نظيفة.	 

وضع مناديل الحمام. 	 

تنظيف الشباك.	 

تسليك بالوعات الحمام والحوض والبانيو.	 

تنظيف السجاد بالمكنسة الكهربائية وجمعه ووضعه جانبًا.	 

تنظيف الوسائد والكراسي.	 

تزعيف الأسقف والحيطان.	 

تلميع الشبابيك.	 

تنظيف الأرض. 	 

تلميع الأثاث.	 

تلميع التلفاز والريموت والتكييف والمراوح.	 

تنظيف ما بين الوسائد وفوق الكنب وما إلى جانبه.	 

فرش السجاد ورشّه بالمُعطِر.	 
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التنظيف السنويالتنظيف الشهريالتنظيف الأسبوعيالتنظيف اليومُي

تهوية البيت صباحًا 	 

بفتح النوافذ.

ترتيب حجرات المنزل.	 

مسح الغبار وتنظيف 	 

الحجرات.

تنظيف الحمام ووضع 	 

مطهر به.

تنظيف أواني الطعام 	 

المستخدمة وتنظيف 

المطبخ وترتيبه.

الغسيل والكي.	 

تنظيف البوتاجاز 	 

والثلاجة.

تهوية المنزل 	 

والفراش وتعريضه 

للشمس وتغيير 

الأغطية والمفارش 

بأخرى نظيفة.

تلميع الزجاج والخشب 	 

وتنظيف الأرضيات.

تنظيف النوافذ والأبواب 	 

وتلميعها وصيانة ما 

يحتاج إلى صيانة.

تنظيم الخزانات.	 

تعريض الأغطية 	 

والوسائد للتهوية.

إعادة تنظيم، نقل الأثاث 	 

وإعادة ترتيب البيت 

لتجديد الديكور.

العناية بالأدوات 	 

الكهربائية وصيانتها. 

تنظيف الثلاجة والديب 	 

فريزر. 

غسل الحوائط وسجاد 	 

المنزل 

إبلاغ أصحاب البيت 	 

بإصلاح الأثاث والتنجيد 

أو تجديد الستائر.

غسل الملابس الشتوية 	 

ووضع حبّات من الفلفل 

الأسود أو النفتالين 

لحفظها من العث.

غسل الملابس الصيفية 	 

ومفارش الصيف قبل 

الاستخدام.

المحافظة على نظافة الملاءات وأكياس الوسائد. 	 

ة.	  تنظيف الأسرت

تزعيف الأسقف والحيطان.	 

تلميع الشبابيك. 	 

تنظيف الأرض. 	 

تلميع الأثاث.	 

المحافظة على نظافة السجاد. 	 

غرف النوم

تنظيف السجاد

ينصــح الخبــراء بكنــس الأرض باســتخدام المكنســة الكهربائيــة ثلاث مــرات علــى الأقــل أســبوعيًا، مــع التأكــد مــن فتــح 

النوافــذ عنــد القيــام بذلــك، للتخلــص مــن عــثّ الغبــار والبكتيريــا الأخــرى المتراكمــة عليــه.

اليومُي /الأسبوعي / الشهري / السنوي
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الإسعِافات الأولية 

طرق تنظيف خاصة 
تنظيف الميكروويف:

والبكتيريــا،  الدهــون  آثــار  مــن  الميكروويــف  لتنظيــف 

نضــع فيــه طبقًــا مــن المــاء والليمــون، ثــم نشــغله لمــدة 

ولا  فيــه،  متجمِعــة  الأوســاخ  نجــد  وســوف  دقيقتيــن، 

ينقصنــا ســوى المســح بفوطــة نظيفــة

استعِادة بريق أواني الألومُنيوم:

، وللتخلــص  يكتســب الألومنيــوم بمــرور الوقــت لونًــا أســودت

الليمــون  عصيــر  إليــه  المضــاف  بالمــاء  ــل  يُغست منــه، 

أو الخــل، ثــم يُدعــك بورقــة فويــل "مكرمشــة"، ويُعــاد 

شــطفه مــرة أخــرى بالمــاء والصابــون.

 المحور الثالث:  

السلامُة والصحة المهنية

احتياطات الأمُان والسلامُة المهنية والبيئية:

إزالة الخطر من منطقة العمل نهائيًا.	 

عنــد 	  للعاملــة  الشــخصية  الوقايــة  معــدّات  توفيــر 

الخطــر. تقليــل  اســتحالة 

ارتداء الملابس المناسبة لأداء العمل.	 

التأكّد من فصل التيار الكهربي عند العمل.	 

توفيــر الجــو المناســب لعــدم تعــرض العامــل/ة فــي 	 

العمــل لمخاطــر أمــراض المهنــة.

بعض أنواع الإصابات التي يمكن التعرّض لها داخل المنزل وكيفية إسعافها بالطريقة السليمة.

علاج الجروحالجروح

الجروح القطعِية: وهي كثيرة النزف وتنتج عن الإصابة بأداة حادة.	 

الجروح المتهتكة: إصابة الجلد والأنسجة المجاورة بتمزق غير منتظم 	 

الشكل.

الكدمُات: تنتج عن إصابة الأوعية الدموية الدقيقة في الأنسجة إثر ضربة 	 

قوية من جسم صلب، فتتجمع كمية من الدم في المنطقة المصابة دون أن 

تجد سبيلها للخروج، مُحدثة ما يسمّى بالكدمة.

التسلخات والسحجات: جروح تتضرّر فيها الأجزاء السطحية من الجلد بشكل 	 

غير منتظم نتيجة الانزلاق والاحتكاك بالأرض.

وقف النزف بالضغط عليه، 	 

وتجنّب التلوث الذي يُسبب 

الالتهابات.

إذا كان الجرح عميقًا فيجب 	 

التوجه إلى أقرب 

طبيب أو مستشفى.	 
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علاج الإغماءالإغماء

فقدان مؤقت للوعي يستمر بضع 

دقائق نتيجة انخفاض غير دائم في 

كمية الدم الواصل إلى المخ، بسبب 

رد فعل لألم قوي، أو خوف شديد، 

أو إنهاك، أو قلق، أو عدم تناول 

الطعام فترة طويلة، فيتجمع الدم 

بكميات كبيرة في القسم السفلي 

من الجسم ويقل في الأجزاء العُليا، 

ويكون نبض المصاب ضعيفًا ويبدو 

لون جلده مائلًا إلى الاصفرار.

حال شعور الشخص بعدم الثبات يجب حثه على الجلوس والانحناء إلى 	 

الأمام، مع جعل رأسه بين الركبتين وأخذ نفس عميق وتحريك عضلات 

الرجلين والأصابع، لمساعدة الدورة الدموية على التحرك.

حال فقدان الوعي التام، يجب مراعاة عدم ترك المصاب راقدًا على ظهره 	 

اء ارتداد اللسان إلى الخلف أو تجمع اللعاب أو  كي لا يتعرض لخطر جرت

القيء أو الدم في الحلق وانسداد مجرى التنفس، ويُفضّل أن يكون 

الشخص في وضع شبه منكفئ أو وجهه إلى الأسفل. 

الحرص على عدم التجمهر حول المصاب لتسهيل وصول الهواء إليه، 	 

مع العمل على تحريك الهواء بمروحة إذا لزم الأمر، وتظليل المصاب في 

الأماكن المُشمِسة.

فك الثياب الضاغطة وفحص المصاب للتأكد من عدم حدوث جروح أو 	 

كسور.

فحص التنفس والنبض وتجاوب المصاب كل 3 دقائق، مع العمل على 	 

رفع معنوياته عند استعادته الوعي.

علاج الحروق الحروق 

الحرق الجاف: يسببه اللهب مثل السجائر المشتعلة أو 	 

الأدوات المنزلية الساخنة كالمكواة.

الحروق الكهربائية: تنبع من تيار كهربائي يولّد حرارة 	 

تحرق الجلد وما تحته.

السمط: حروق تُسببها ملامسة الجلد لحرارة رطبة 	 

كالبخار أو الماء الساخن.

حروق المواد الكيميائية: عادة ما تكون من بعض مواد 	 

التنظيف المنزلية.

الحروق الباردة: تنتج من ملامسة الجلد لموادت مثل 	 

الأكسجين السائل أو النيتروجين أو الثلج.

الحروق الإشعِاعية: ناتجة عن التعرض للشمس القوية 	 

مدة من الزمن.

غمر المنطقة المصابة في ماء بارد لمدة لا 	 

تقل عن 15 دقيقة.

رفع أي عائق ضاغط حول مكان الحرق، لمنع 	 

التورم، كالأساور أو الخواتم.

تجنّب وضع أي مطهر أو مرهم أو أي مواد 	 

أخرى دون استشارة طبيب أو مُسعف.
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مُا يجب مُراعاته عند مُعِالجة الحروق:

لا نفتح الفقاعات المائية ولا ننزع الجلد المحروق.	 

عنــد نــزع الملابــس عــن المــكان المحــروق لا يجــوز ســحب 	 

الملابــس الملتصقــة بالجلد.

عنــد التعــرّض لحــروق بمــواد كيميائيــة يجــب غمــر 	 

المــواد  مــن  للتخلــص  جــارٍ  بمــاء  المصــاب  المــكان 

ــى  ــاله إل ــع إرس ــاب م ــلاج المص ــة ع ــم متابع ــامة، ث الس

. لمستشــفى ا

ــاد 	  ــب إبع ــي يج ــار كهربائ ــن تي ــة ع ــروق الناتج ــي الح ف

ثــم  أولًا،  التيــار بواســطة مــادة عازلــة  المصــاب عــن 

ومعقمــة  نظيفــة  ضمــادة  بوضــع  علاجــه  متابعــة 

فــوق الحــروق وربطهــا، دون وضــع أي دواء عليهــا، مــع 

ملاحظــة تنفــس المصــاب ونبضــه.

م الجلــد ويصبــح لونــه 	  معالجــة حــروق الشــمس، إذ يتــورت

أحمــر وحرارتــه عاليــة، ويجــب نقــل المصــاب إلــى مــكان 

معتــدل الحــرارة وترطيــب الحــرق بواســطة إســفنج مبلل 

جيــدًا بمــاء بــارد، مــع إعطــاء المصــاب جرعــات مــن المــاء 

علــى فتــرات متباعــدة.

ــى المصــاب بحــروق كبيــرة جرعــات مــن المــاء البارد 	  يُعطت

علــى دفعــات متعــددة، لتعويــض الســوائل المفقــودة، 

ويُنقــل فــورًا إلــى المستشــفى.

علاج الكسور الكسور والارتجاج

هي الإصابة التي تحدث نتيجة انزلاق أو سقوط 

من مكان مرتفع، أو وقوع شيء ثقيل على جزء 

من الجسد يتسبب في كسر العظام أو ارتجاج 

في الرأس.

حال الكسر يجب الحذر من تحريك المكان المصاب في أي 	 

اتجاه، وينبغي تثبيته قدر المستطاع، والذهاب مباشرة إلى 

المستشفى.

 حال الإصابة في الظهر، يجب عدم تحريك الجسم نهائيًا	 

 والاتصال بالإسعاف ليتولى حمله حتى لا يتضرّر وتحدث 

إصابة أشد.

حال كسر الساق يمكن تثبيتها بربط عصا لجعلها ثابتة حتى 	 

الوصول إلى المستشفى.

حال وقوع اصطدام شديد في الرأس وحدوث قيء يجب 	 

التوجه إلى الطبيب فورًا.

علاج الاختناقالاختناق 

يحدث نتيجة عدم وصول الأكسجين إلى الرئة، 

مما يتسبب في عدم القدرة على التنفس 

لوجود بعض الغازات كثاني أكسيد الكربون 

الناتج عن احتراق الأطعمة أو أي احتراق آخر.

حال تسرب الغاز نفتح الشبابيك فورًا ولا نفتح النور أبدًا، لأن 	 

ذلك يمكن أن يتسبب في الحرائق.

لا نضع أنواعًا مختلفة من المنظفات على بعضها، لأنها 	 

يمكن أن تسبب تفاعلًا قد ينتج عنه غاز سام.

في حالات الاختناق الشديدة، يجب التوجّه فورًا إلى أقرب 	 

مستشفى.
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ــن هــذا القســم الجهــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة التــي تقــدِم أشــكالًا مختلفــة مــن الدعــم والمســاندة للعمالــة  يتضمت

المنزلية:

وسائل الاتصالأشكال الدعمالجهة

وزارة التضامُن 
تدريب وتأهيل.	 

تأمين اجتماعي.	 

22609893قياس مستوى المهارة. 	 وزارة القوى العِامُلة

مُكتب الشكاوى بالمجلس 

15115دعم قانوني. 	 القومُي للمرأة

 الجمعِيات الأهلية 

التي تعمل تحت إشراف مراكز خدمة 

المرأة العاملة التابع لوزارة التضامن 

مُؤسسة الشهاب للتطوير 

والتنمية الشامُلة 

دعم قانوني. 	 

تدريب وتأهيل مهني.	 

تشغيل. 	 

قياس مستوى المهارة 	 

بالتنسيق والتعاون مع وزارة 

القوى العاملة.

 
0224158348 

الجمعِية المصرية للحقوق 

الاقتصادية والاجتماعية 

دعم قانوني. 	 

تدريب وتأهيل مهني.	 

قياس مستوى المهارة 	 

بالتنسيق والتعاون مع وزارة 

القوى العاملة.  

01227345529  
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البرنامُج التدريبي 
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إرشادات المدرب/ة:

الدليــل التدريبــي الإرشــادي للعمالــة المنزليــة يتنــاول 

ــي  ــل المنزل ــارف العم ــى مع ــب عل ــذ التدري ــة تنفي كيفي

ومهاراتــه للفئــات المســتهدفة منــه، وينقســم البرنامــج 

ــيين: ــمين رئيس ــى قس إل

القســم الأول: يمثّــل الخلفيــة المعرفيــة للدليــل، ويتنــاول 

المعاييــر الدوليــة للحــق فــي العمــل والاتفاقيــات الدوليــة 

الوطنيــة  والتشــريعات  المنزليــة  للعمالــة  المنظمــة 

والإجــراءات العمليــة مــن أجــل الحصــول علــى الحــق فــي 

ــة.  ــة الاجتماعي ــم والحماي التنظي

القســم الثانــي: معنــي بالتدريــب علــى المهــارات الفنيــة 

للعمالــة المنزليــة، ويتنــاول الموضوعــات الخاصــة بالتدبيــر  

ــة  ــراءات السلام ــزل، إج ــة بالمن ــارات العناي ــي، مه المنزل

المعاونــة  لــدى  توافرهــا  الواجــب  المهنيــة  والصحــة 

والعمالــة المنزليــة، الحقــوق والواجبــات الخاصــة بالعمالة 

ــم  ــات والدع ــم الخدم ــة بتقدي ــات المختص ــة، الجه المنزلي

ــة. ــة المنزلي للعمال

ــاليب  ــر الأس ــب عب ــى التدري ــل عل ــة الدلي ــد منهجي وتعتم

ــي ــو الآت ــى النح ــة عل ــاركية التفاعلي التش

أولًا: الفئة المستهدفة مُن التدريب:

القائمــون علــى مراكــز خدمــة المــرأة العاملــة التابعــة 	 

لــوزارة التضامــن الاجتماعــي. 

العمالة المنزلية. 	 

الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة المعنيــة بالعمــل مــع 	 

العمالــة المنزليــة.

ثانيًا: السلوك الابتدائي للفئة المستهدفة 
)الاختبار القبلي(:

المعياريــة  الخلفيــة  تعــرف  لا  المســتهدفة  الفئــة 

)المعاييــر  المنزليــة  العمالــة  بتشــغيل  الخاصــة 

الإجــراءات  الوطنيــة،  التشــريعات  الدوليــة، 

المنظمــة للعمالــة المنزليــة، بلــوغ معاييــر 

العمــل اللائــق عبــر الوعــي بالحقــوق والواجبــات، تحســين 

بيئــة العمــل( ولا تعــرف أهميــة المحافظــة علــى السلامة 

والصحــة المهنيــة فــي أثنــاء العمــل المنزلــي.

مهــام  لأداء  اللازمــة  والمعــارف  المهــارات  تعــرف  لا 

العمالــة المنزليــة بشــكل احترافــي يُحقق لها الاســتدامة 

ــع  ــل م ــب، التعام ــم والترتي ــارات )التنظي ــة، كمه المهني

الأجهــزة المنزليــة، التعامــل مــع العــملاء، خطــوات تنظيف 

ومعــدات  والأدوات  المنظفــات  مــع  التعامــل  المنــزل، 

ــى  ــق أعل ــا لتحقي ــن اتّباعه ــي يمك ــراءات الت ــل، الإج العم

معــدلات السلامــة والصحــة فــي أثنــاء العمــل المنزلــي(. 

يعــدّ المــدرّب اختبــارًا قبليًــا مــن 10 أســئلة )صــح / خطــأ( 

ــات  ــي موضوع ــر( يغطّ ــر عناص ــدد( )ذك ــن متع ــار م – )اختي

ــن/ات  ــة للمتدربي ــة المعرفي ــى الخلفي ــرف إل ــل للتع الدلي

ــل ــات الدلي ــي موضوع ف

ثالثًا: السلوك النهائي للفئة المستهدفة 
)الاختبار البَعِدي(:

ــة  ــة الخاص ــة المعياري ــرف الخلفي ــتهدفة تع ــة المس الفئ

بتشــغيل النســاء )المعاييــر الدوليــة، التشــريعات الوطنيــة 

ــر  ــوغ معايي ــة، بل ــة المنزلي ــة للعمال ــراءات المنظم والإج

العمــل اللائــق مــن خلال الوعــي بالحقــوق والواجبــات 

الخاصــة بتشــغيل العمالــة المنزليــة، تحســين بيئــة العمل، 

التعريــف بأهميــة المحافظــة علــى السلامــة والصحــة 

ــي(. ــل المنزل ــاء العم ــي أثن ــة ف المهني

والمعــارف  المهــارات  تعــرف  المســتهدفة  الفئــة 

ــي  ــكل احتراف ــة بش ــة المنزلي ــام العمال ــة لأداء مه اللازم

يُحقــق لهــا الاســتدامة المهنيــة مــن مهــارات )التنظيــم 

التعامــل  المنزليــة،  الأجهــزة  مــع  التعامــل  والترتيــب، 

مــع العــملاء، خطــوات تنظيــف المنــزل، التعامــل مــع 

المنظفــات والأدوات ومعــدات العمــل، الإجــراءات التــي 

يمكــن اتباعهــا لتحقيــق أعلــى معــدلات الأمــان والسلامــة 

ــل(.  ــاء العم ــي أثن ــة ف والصح
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ــأ(-  ــح / خط ــئلة )ص ــن 10 أس ــا م ــارًا بعديً ــدرب اختب ــدّ الم يع

)اختيــار مــن متعــدد( )ذكــر عناصــر( يغطــي موضوعــات 

معــارف  فــي  المُحــرز  التقــدم  إلــى  للتعــرف  الدليــل 

الدليــل موضوعــات  فــي  ومهاراتهــم  المتدربيــن/ات 

رابعًِا: صياغة الأهداف العِامُة للتدريب:

الفئــة  لتتمكــن  للتدريــب  العامــة  الأهــداف  صيغــت 

مــن: التدريــب  نهايــة  فــي  المُســتهدفة 

المنزليــة 	  للعمالــة  الدوليــة  العمــل  معاييــر  تحديــد 

الدوليــة(. والمعاهــدات  )الاتفاقيــات 

فــي 	  للحــق  المنظمــة  الوطنيــة  التشــريعات  تحديــد 

القوانيــن(. )الدســتور  العمــل 

تمكين الفئة المستهدفة من الحق في التنظيم. 	 

المهــارات 	  إتقــان  مــن  المســتهدفة  الفئــة  تمكيــن 

المنزلــي.  للعمــل  اللازمــة 

معرفــة وتحديــد سُــبل تحســين بيئــة عمــل العمالــة 	 

المنزليــة. 

خامُسًا: تصميم مُحتويات التدريب وأساليبه:

التشــاركي  التعلــم  بمنهجيــة  ــذ  ليُنفت الدليــل  صُمِــم 

المعتمــدة علــى أســاليب التعلــم النشــط والتعلــم المبنــي 

وتقييــم  والمعرفــي  المهــاري  والتــدرج  الخبــرة  علــى 

وقياســها.  المخرجــات 

ــب  ــام للتدري ــدول الع ــى )الج ــي عل ــل التدريب ــتمل الدلي يش

)مصفوفــة الجلســات التدريبيــة( – الجلســات التدريبيــة 

النمــاذج   – تدريبيــة  جلســة  بــكل  النشــاط  أوراق   –

المُســتخدمة فــي التدريــب )الاختبــار القبلــي والبعــدي( – 

نمــوذج الجلســة – نمــوذج ورقــة النشــاط – نمــوذج تقييــم 

التدريــب(

سادسًا: تحديد جدول التدريب ومُكانه:

ــة،  ــب كامل ــام تدري ــة أي ــى خمس ــب عل ــدول التدري ــدِد ج حُ

ــي ــا يأت ــي م ــواردة ف ــل ال ــا للتفاصي طبقً

سابعًِا: تنفيذ التدريب:

د تنفيــذ البرنامــج  ــذ التدريــب فــي خمســة أيــام، ويُحــدت يُنفت

ــت  ــل، واختص ــن الدلي ــاب م ــذا الب ــول ه ــي فص ــا ف تفصيليً

ــة ــام الخمس ــن الأي ــي م ــوم تدريب ــذ ي ــدة بتنفي كل وح

ثامُنًا: تقييم التدريب:

ــادة  ــم الم ــاول )حج ــب يتن ــم التدري ــتبيان لتقيي ــم اس يُصمت

ــة –  ــاليب التدريبي ــة – الأس ــداف التدريبي ــة – الأه العلمي

الجلســات والأنشــطة – أداء المدربيــن والميسّــرين – أدوات 

ــة(. ــة الراجع ــم والتغذي التقيي
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الجدول المقترح لتدريب الدليل الإرشادي لمقدِمُي خدمُات المعِاونة المنزلية

اليوم الأول: المعِايير الدولية لعِمل المرأة 

الموضوعالمدةالتوقيت

تسجيل المشاركين30 ق8.30 – 9.00

90 ق9.00 – 10.30

الجلسة الأولى: الافتتاحية

كلمات افتتاحية عن المشروع/ الدليل.	 

التعارف والتوقعات.	 

تقديم الورشة وأهدافها والتعريف ببرنامجها.	 

قواعد العمل المشترك وتقسيم الأدوار.	 

راحة30 ق10.30 – 11.00

90 ق11.00 – 12.30

الجلسة الثانية: مدخل عام / قيمة العمل المنزلي 

التعريفات.	 

 إحصائيات احتساب الوقت. 	 

قيمة العمل المنزلي والعمالة المنزلية. 	 

راحة30 ق12.30 – 01.00

120 ق01.00 – 03.00

الجلسة الثالثة: الاتفاقيات والمعاهدات الدولية للعمالة المنزلية

معايير العمل الدولية. 	 

الاتفاقية 189 بشأن العمالة المنزلية 2011.	 

الاتفاقية 156 الخاصة بالمسؤولية العائلية للعمال والعاملات 1981.	 

30 ق03.00 – 03.30

ختام اليوم الأول

تلخيص.	 

تهيئة لليوم الثاني وأدوار المجموعات.	 

تقييم وختام.	 

غداء
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اليوم الثاني: التشريعِات الوطنية المنظمة لعِمل المرأة 

الموضوعالمدةالتوقيت

عرض تقارير اليوم السابق30 ق09.00 – 09.30

90 ق09.30 – 11.00
الجلسة الأولى: التشريعات الوطنية

مواجهة أشكال العنف ضد النساء )القانون 141/ 2021( 	 

راحة30 ق11.00 – 11.30

120 ق11.30 – 01.30

الجلسة الثانية: التشريعات الوطنية – الحماية الاجتماعية 

التأمين الاجتماعي: قانون التأمينات الاجتماعية 148/ 2019(	 

الرعاية الصحية: قانون التأمين الصحي الشامل )2/ 2018(	 

راحة30 ق01.30 – 02.00

90 ق02.00 – 03.30

الجلسة الثالثة: إجراءات الحماية الاجتماعية

إجراءات الحصول على التأمين للعمالة المنزلية.	 

إجراءات الحصول على التأمين الصحي الشامل للعمالة المنزلية.	 

30 ق03.30 – 04.00

ختام اليوم الثاني

تلخيص أعمال اليوم.	 

تهيئة لليوم الثالث وأدوار المجموعات.	 

تقييم وختام.	 

غداء
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اليوم الثالث: مُهارات العِمالة المنزلية ومُهامُهم

الموضوعالمدةالتوقيت

عرض تقارير اليوم السابق30 ق09.00– 09.30

90 ق09.30 – 11.00

الجلسة الأولى: حقوق العمالة المنزلية وواجباتهم

حقوق العمالة المنزلية وواجباتهم.	 

التأمينات الاجتماعية. 	 

التأمين الصحي. 	 

راحة30 ق11.00 – 11.30

120 ق11.30– 01.30

الجلسة الثانية: مهام العمالة المنزلية ومهاراتها

مهام العمالة المنزلية. 	 

مهارات العمل المنزلي. 	 

 إرشادات عامة للعمالة المنزلية 	 

راحة30 ق01.30 – 02.00

90 ق02.00 – 03.30

الجلسة الثالثة: برنامج الواجبات والأعمال المنزلية

برنامج التنظيف اليومي. 	 

برنامج التنظيف الأسبوعي. 	 

برنامج التنظيف الشهري. 	 

برنامج التنظيف السنوي.	 

30 ق03.30 -04.00

ختام اليوم الثالث

تلخيص أعمال اليوم.	 

تهيئة لليوم الرابع وأدوار المجموعات.	 

تقييم وختام.	 

غداء
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اليوم الرابع: الخطوات العِملية لتنظيف المنزل 

الموضوعالمدةالتوقيت

عرض تقارير اليوم السابق30 ق09.00– 09.30

90 ق09.30 – 11.00

الجلسة الأولى: الخطوات العملية لتنظيف المنزل

التعامل مع المنظفات. 	 

التعامل مع الأثاث والأجهزة. 	 

راحة30 ق11.00 – 11.30

120 ق11.30 – 01.30

الجلسة الثانية: رحلة الترتيب والتنظيف المنزلي 

المطبخ. 	 

الحمام. 	 

غرف المعيشة. 	 

غرف النوم.	 

راحة30 ق01.30 – 02.00

90 ق09.30 – 11.00

الجلسة الثالثة: نصائح التنظيف السريع

تنظيم الأعمال الروتينية اليومية. 	 

الترتيب بانتظام. 	 

التعامل مع المفروشات. 	 

التعامل مع الغسيل. 	 

30 ق03.30– 04.00

ختام اليوم الرابع

تلخيص أعمال اليوم.	 

تهيئة لليوم الخامس وأدوار المجموعات.	 

تقييم وختام.	 

غداء
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اليوم الخامُس: السلامُة والصحة المهنية 

الموضوعالمدةالتوقيت

عرض تقارير اليوم السابق30 ق09.00– 09.30

120 ق09.30 – 11.30

الجلسة الأولى: السلامة والصحة المهنية للعمالة المنزلية

احتياطات الأمان والسلامة والصحة المهنية. 	 

لية – الجروح. 	  الإسعافات الأوت

راحة30 ق 11.30 – 12.00

120 ق12.00- 2.00 

الجلسة الثانية: السلامة والصحة المهنية للعمالة المنزلية

الإسعافات الأولية – الإغماء. 	 

الإسعافات الأولية – الحروق.	 

الإسعافات الأولية – الكسور والارتجاج. 	 

60 ق3.00-2.00

ختام الورشة

تلخيص الورشة ومراجعة أهدافها.	 

توزيع كشف تبادل التعارف الجماعي.	 

تقييم الورشة.	 

كلمات ختامية.	 

توزيع الشهادات والصور التذكارية.	 

غداء

إرشادات للمدرب/ة:

تســتند جميــع الجلســات إلــى منهــج التدريــب بالأســاليب 	 

التشــاركية التفاعليــة.

لا يزيد زمن أي جلسة على ساعتين.	 

لا يزيــد زمــن المحاضــرة علــى 30 – 45 دقيقــة، وتعتمــد 	 

أســاليب التنشــيط والمشــاركة.

خدم فــي كل جلســة عــدد مــن أســاليب التدريــب 	  يُســتت

التشــاركية )لا يقــل عــن ثلاثــة(.

ضــرورة ممارســة المتدربيــن نشــاطًا تدريبيًــا عمليًــا فــي 	 

كل جلســة.

ــة 	  ــاعة راح ــل + س ــاعات عم ــي 6 س ــوم التدريب ــدة الي م

ــن. ــى فترتي عل

وإذابــة 	  الحواجــز  كســر  بأنشــطة  الاســتعانة  مراعــاة 

ذلــك. الأمــر  ــب  تطلت كلمــا  والتنشــيط،  الجليــد 
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اليوم الأول – الجلسة رقم: )1(

الأهداف المحددة للجلسة

أن يتمكن المشاركون في نهاية الجلسة مُن:

إلــى 	  المشــاركين  تعــرُف  الحواجــز:  التعِــارف وكســر 

الجهــة المُنظِمــة للتدريــب وفريــق التدريــب وزملائهــم 

ــع. ــن الجمي ــز بي ــر الحواج ــاركين، وكس المش

التعِــرف إلــى التوقعِــات مُــن التدريــب: والتحفيــز علــى 	 

بلــوغ مــا يســتجيب لاحتياجاتهــم التدريبيــة.

صياغــة أهــداف التدريــب والتعِريــف بجدولــه: تعريــف 	 

التدريــب  بأهــداف  المشــاركة  خــلال  مــن  المتدربيــن 

ــدورة. ــج ال ــرض برنام وع

تحديــد قواعــد العِمــل فــي الــدورة التدريبيــة )مُدوَنــة 	 

الســلوك(: مــن خــلال المشــاركة والاتفــاق.

وقت الجلسة 90 ق.

تخطيط الجلسة الافتتاحية

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

لافتة عن الجهة 	 

المنظمة.

كلمات شفهية.	 

إتاحة الأسئلة 	 

والأجوبة.

كلمات شفهية.	 

شرائح باوربوينت أو 	 

لوحات.

كروت ملونة.	 

ب.	  سبورة الورق القلات

12 ق

3 ق

45 ق

10 ق

كلمات افتتاحية

بالترحيــب 	  الورشــة  للتدريــب  المُنظِمــة  الجهــة  ممثّلــو  يفتتــح 

ــل  ــروع العم ــرح مش ــركائهم، وش ــهم وش ــم أنفس ــن وتقدي بالمتدربي

ثــم  التدريــب؟(  هــذا  لمــاذا  شــركاؤنا؟  مــن  نحــن؟  )مــن  وأهدافــه 

المدرِبيــن. يقدمــون 

يُقدِم المدربون أنفسهم: من نحن؟ ماذا نعمل؟ لماذا؟	 

التعارف وكسر الحواجز بين المشاركين:	 

ال بين المشاركين. الهدف: كسر الحواجز وخلق جو تواصل فعت

ويمكن دمج هدف التعرف مع توقعات المشاركين في التدريب.	 

يشــرح المــدرب الهــدف مــن نشــاط التعــارف وأهميتــه مــن خــلال عــرض 	 

شــريحة باوربوينــت أو لوحــة أو الشــرح.

ــت؟ 	  ــن أن ــارف )م ــوان نتع ــة بعن ــت أو لوح ــريحة باوربوين ــرض ش ــم يع ث

ــاذا  ــه؟ وم ــب خلال أيام ــن التدري ــع م ــاذا تتوقت ــن؟ م ــدِم للآخري ــاذا تق م

تفضِــل أن تعرفــه أكثــر مــن غيــره خلال هــذا التدريــب؟( أو يقــدِم نشــاط 

تعــارف يختــاره ويــرى أنــه يتناســب مــع طبيعــة المتدربيــن وعددهــم 

وبيئــة التدريــب.

المتدربــون 	  يقولــه  بمــا  الاهتمــام  إبــداء  علــى  المــدرِب  يحــرص 

وبأســمائهم، واســتخلاص توقعاتهــم مــن التدريــب، ويمكــن لــه كتابــة 

الأســماء والتوقعــات بعــد ســماعها علــى الســبورة ليبــدي اهتمامــه 

ــرى. ــة أخ ــن ناحي ــه م ــط ذاكرت ــة، وينشِ ــن ناحي م

الوحدة الأولى: تنفيذ اليوم الأول من التدريب

المعايير الدولية عمل النساء 

خطط الجلسات والأنشطة التدريبية للدليل 

الجلسة الأولى: الجلسة الافتتاحية
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الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شرائح. 	 

صور من برنامج 	 

التدريب.

أسئلة وأجوبة.	 

سبورة الورق القلاب.	 

لوحة توقعات 	 

المتدربين السابق 

استطلاعها.

مادة لاصقة.	 

كلمات قصيرة.	 

أسئلة وأجوبة.	 

سبورة الورق القلّاب.	 

شريحة أو لوحة 	 

بمدونة السلوك 

المتفق علها.

شريحة أو لوحة لعرض 	 

ما اتُفِق عليه من 

الأدوار.

مادة لاصقة.	 

20 ق

صياغة أهداف التدريب والتعِريف بالبرنامُج:

التدريــب، 	  أهــداف  المشــاركين فــي تحديــد  رأي  المــدرب  يســتطلع 

ــم  ــك، ث ــرح ذل ــاس، ويش ــل للقي ــدد وقاب ــكل مح ــا بش ــاول صياغته ويح

ــاك  ــأل إن كان هن ــن، ويس ــى المتدربي ع عل ــوزت ــذي ي ــج ال ــرض للبرنام يع

ــن فــي جــدول التدريــب، ويــردّ  شــيء غيــر واضــح أو هــدف غيــر مُتضمت

ــم  ــج توقعاته ــد دم ــع تأكي ــرح، م ــاركين، ويش ــارات المش ــى استفس عل

فــي موضوعــات الورشــة نتيجــة دراســتها جيــدًا قبــل التدريــب، ويعــد 

بالســعي لتغطيــة جميــع التوقعــات التــي لا يمكــن دمجهــا فــي هــذا 

ــرى. ــطة أخ ــر أنش ــب عب التدري

مُدونة السلوك وتقسيم الأدوار في العِمل المشترك:

يشــرح المــدرب أهميــة المشــاركة فــي التدريــب وأنشــطته، بــل وفــي 	 

ــل  ــد العم ــى قواع ــة- عل ــكل حري ــاق -ب ــن الاتف ــدّ م ــك لا ب ــه، لذل إدارت

ــلوك(. ــة للس ــة )مدون ــدورة التدريبي ــي ال ــترك ف المش

يســأل المتدربيــن عمــا يمكــن أن يغضبهــم إذا مــا حــدث فــي القاعــة، 	 

للاتفــاق علــى منعــه، وتحديــد مــا نحتــاج إليــه مــن ســلوكيات وضوابــط 

ــترك. ــا المش خلال عملن

يكتب ملخصًا لما يقولون على السبورة الورقية.	 

يُنقِــح مــا ذُكــر، ويعيــد كتابتــه كعقــد اتفــاق أو مدونــة، ويُعلِقــه طــوال 	 

التدريــب، للتذكــرة بــه دائمًــا.

ــف كل مجموعــة بنشــاط 	  يُقسِــم المتدربيــن إلــى مجموعــات، وتُكلت

يومــي، مــع تبــادل الأنشــطة بيــن المجموعــات خلال فتــرة التدريــب.

ــوم 	  ــال الي ــص أعم ــم، تلخي ــة، التقيي ــاركة: الإدارة الذاتي ــطة المش )أنش

ــد(. ــة الجلي الســابق، إذاب
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ورقة النشاط )1( – الجلسة الأولى: الافتتاحية

النشاط: التعارف وكسر الحواجز بين المشاركين.

أهداف النشاط:

تعرف المشاركين/ات إلى بعضهم بشكل أفضل.	 

المشــاركين مــن جهــة وفريــق 	  بيــن  الحواجــز  كســر 

العمــل وبيئــة التدريــب مــن جهــة أخــرى.

التدرب على مهارات إجراء المقابلات الشخصية.	 

التــدرب علــى تدويــن الملاحظــات والإجابة عن استفســارات 	 

المقابلات الشــخصية.

المهمة:

يختــار كل مشــارك/ة شــريكًا/ة، علــى أن تكــون معرفتهما 

الســابقة أقــل مــن بقيــة المشــاركين، وتُجــرى مقابلــة 

شــخصية بينهمــا، يحصــل كل منهمــا بموجبهــا علــى 

ــة ــر، خاص ــن الآخ ــات ع معلوم

الاسم.. 1

السن.. 2

العمل.. 3

الخبرات العملية السابقة.. 4

التوقعات من التدريب.. 5

مُلحوظــة: يتحــدث كل مشــارك إلــى شــريكه لمــدة تتــراوح 

ــى  ــر إل ــا الآخ ــدِم كلٌ منهم ــم يق ــق، ث ــى 10 دقائ ــن 5 إل بي

باقــي المجموعــة فــي دقيقتيــن علــى الأكثــر.

وقت النشاط: 45 دقيقة.

أمُثلة لمواد تدريبية مُساعدة

أولًا: نشاط التعِارف وكسر الحواجز:

ــري  ــية ويج ــب الرئيس ــطة التدري ــن أنش ــارف م ــاط التع نش

خلالــه تقديــم المدربيــن والمتدربيــن والتعــارف بينهــم، 

ويســتهدف إذابــة الجليــد وكســر الحواجــز بيــن المشــاركين 

ــة  ــن جه ــب م ــق التدري ــن فري ــة، وبي ــن جه ــم م وبعضه

أخــرى، لتحقيــق جــو مــن الألفــة والارتيــاح لبيئــة التدريــب، 

ــام. ــو الع ــي الج ــاج ف ــى الاندم ــن عل ــاعدة المتدربي ومس

ويمكــن أن يأتــي نشــاط التعــارف قبــل أو بعــد صياغــة 

أهــداف التدريــب والتعــرف إلــى برنامجــه، فــإذا أُجــري قبــل 

التعــرف إلــى البرنامــج يجــب أن يلحــق بــه إبــداء المتدربيــن 

التعريــف  أتــى بعــد  التدريــب، أمــا إذا  توقعاتهــم مــن 

ــج  ــن برنام ــبق الإعلان ع ــبقه ويس ــب أن يس ــج فيج بالبرنام

ــاء ــن اللق ــاركين م ــات المش ــى توقع ــرّف إل ــب التع التدري

أهداف نشاط التعِارف:

يســعى نشــاط التعــارف إلــى أن يتمكــن المشــاركون فــي 

نهايــة الجلســة مــن:

كسر الحواجز: في ما بينهم، ومع فريق التدريب.	 

التعِــارف: تعــرّف المشــاركين إلــى الجهــة المنظمــة 	 

للتدريــب وفريــق التدريــب وزملائهــم المشــاركين.

التعِــرف إلــى التوقعِــات مُــن التدريــب: والتحفيــز لبلوغ 	 

مــا يســتجيب لاحتياجاتهــم التدريبية.

صياغــة أهــداف التدريــب: تعريــف المتدربيــن مــن خــلال 	 

المشــاركة بأهــداف التدريــب.

ــان 	  ــدورة التدريبيــة: والاطمئن التعِــرف إلــى برنامُــج ال

ــه يســتجيب لاحتياجاتهــم وتوقعاتهــم. ــى أن إل

تحديــد قواعــد العِمــل فــي الــدورة التدريبيــة )مُدوَنــة 	 

الســلوك(: مــن خــلال المشــاركة والاتفــاق.

المناخ العِام لنشاط التعِارف:

ــسّ  ــب )ج ــن الترق ــة م ــه حال ــي بدايت ــب ف ــود أي تدري تس

النبــض( نتيجــة عــدم المعرفــة المســبقة بين المشــاركين، 

ويســتخدم نشــاط التعــارف للتغلــب علــى هــذه الحالــة، 

ــى  ــدرب عل ــرص الم ــع ح ــام، م ــري باهتم ــب أن يج ــذا يج ل

ــن  ــو م ــاعة ج ــادئ لإش ــام اله ــري والابتس ــل البص التواص

ــن. ــن المتدربي ــه وبي ــة بين ــة والطمأنين الألف

ــرض أن تتــاح فــي مــكان التدريــب مســاحة تســمح  ويُفتت

ــم  ــل تزويده ــن الأفض ــاط، وم ــة والنش ــاركين بالحرك للمش

التعــارف  ليســهل  البدايــة،  فــي  بأســمائهم  ببطاقــات 

ــق ويتعمت
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تنفيذ نشاط التعِارف:

تهــدف أنشــطة التعــارف إلــى تبــادل المعلومــات بيــن 

المشــاركين وليــس أســماءهم فقــط، ومــن ثــم فإنهــا 

تشــمل:

النقابيــة، 	  المواقــع  الوظائــف،  الأعمــار،  الأســماء، 

إلــخ. المواهــب،  الاهتمامــات، 

نماذج لأنشطة التعِارف:

يمكن تنفيذ نشاط التعارف بعدة طرق، منها:

شكل الثنائيات، مُثل:أ. 

أين نصفي الآخر؟. 1

نكتــب علــى عــدة وريقــات جملــة تختلــف مــن ورقــة 

لأخــرى، ثــم نُقسِــم كل ورقــة إلــى نصفيــن، ونضــع الــورق 

ــار كل مشــارك  بعــد قســمته فــي صنــدوق أو كيــس ليخت

ــريكه  ــرف ش ــر ويع ــه الآخ ــف جملت ــن نص ــث ع ــة ويبح ورق

ــادل  ــا لتب ــريكين معً ــس كل ش ــارف، ويجل ــاط التع ــي نش ف

المعلومــات عــن بعضهمــا لمــدة قصيــرة )حســب الوقــت 

ــرِف كل  ــم، ويع ــى أماكنه ــع إل ــود الجمي ــم يع ــاح(، ث المت

ــذا. ــاركين، وهك ــة المش ــر لمجموع ــريكه الآخ ــريك ش ش

البحث عن صفتي:. 2

نطالــب المشــاركين بالوقــوف ثــم نحــدد صفــة )مثــل 

ــد،  ــة أو بل ــاب أو أغني ــة أو كت ــص أو المحافظ ــون القمي ل

ــة  ــذه الصف ــي ه ــارك ف ــون التش ــن يحب ــب مم ــخ( ونطل إل

حتــى  وهكــذا،  كمجموعــة،  للأمــام  خطــوة  التقــدم 

ــم  ــرِف كلٌ منه ــة، ويع ــى صف ــاركين إل ــي كل المش ينتم

نفســه وبعــض المعلومــات عــن الصفــة المشــتركة بينــه 

ــن. ــن الآخري وبي

الوجوه المتقابلة:. 3

خطــوة )1(: نطلــب مــن المشــاركين أن يقفــوا فــي صفيــن 

متقابليــن، ويحمــل كل منهــم قلمًــا.

خطــوة )2(: نــوزِع علــى المشــاركين اســتمارة التعــارف 

لطبيعــة  مناســبة  نراهــا  التــي  البيانــات  تحــوي  التــي 

مثــل المتدربيــن، 

اسمك …………….

عملك ……………..

الهواية / النقابة …………….

ــم  ــة ض ــي حال ــب؟ ف ــن التدري ــع م ــاذا تتوق ــك )م ــر ذل وغي

نشــاط التعــارف إلــى توقعــات المتدربيــن(.

يــن تبــادل  ين متقابلت خطــوة )3(: نطلــب مــن كل مشــاركت

اســتمارتيهما والنقــاش بشــأن مزيــد مــن المعلومــات 

-طبقًــا لمــا يريانــه )نعطيهمــا وقتًــا لذلــك(- ثم يســتكملان 

كتابــة البيانــات التــي يحبــان معرفتهــا عــن أحدهمــا الآخــر.

خطــوة )4(: يعــود المشــاركون إلــى أماكنهــم، ويتقــدم 

لبقيــة  بعضهمــا  لتقديــم  معًــا  تقــابلا  مشــاركين  كل 

الجميــع يتعــارف  حتــى  وهكــذا  المشــاركين، 

بشكل فردي، مُثل:ب. 

ــيبدأ  ــن س ــا مت ــن خلاله د م ــدت ــة يُح ــار طريق ــوة )1(: نخت خط

بتقديــم نفســه أولًا، كأن يكــون ذلــك حســب ترتيب الأســماء 

ــم أو  ــب صناعاته ــيلاد أو حس ــهور الم ــب ش ــا أو حس هجائيً

نقاباتهــم أو مدنهــم، أو أي طريقــة نراهــا مناســبة.

خطــوة )2(: نحــدد الزمــن لــكل فــرد لتقديــم نفســه، ونحــدد 

الأمــور الرئيســية التــي يجــب أن يذكرهــا كل مشــارك، مــع 

تــرك مســاحة حريــة لمزيــد مــن التقديــم والتعــارف، مثــل:

الاسم …………….

العمل ………….

التوقعات من التدريب ……………

وغير ذلك........................

خطــوة )3(: نطلــب مــن كل المشــاركين، بمــا فيهــم جميــع 

الموجوديــن فــي القاعــة، تقديــم أنفســهم

مُلاحظات:

لــكل مشــارك علــى  الأول  نحــرص علــى كتابــة الاســم 

لوحــة ورق قلاب فــي أثنــاء تقديــم نفســه، لتكــون هنــاك 

ــة النشــاط، ويمكــن تعليقهــا  قائمــة بالأســماء فــي نهاي

ــك  ــن اهتمام ــا ع ــة، إعلانً ــل القاع ــر داخ ــكان ظاه ــي م ف
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ــق  ــك التصفي ــن كذل ــمائهم، ويمك ــر أس ــن وتذك بالمتدربي

ــر  ــاط وكس ــن النش ــو م ــق ج ــجيعًا، ولخل ــارك تش ــكل مش ل

ــب. ــن التدري ــة م الهيب

ــإن  ــاركين ف ــماء المش ــر أس ــا تذك ــا يمكنن ــدر م ــاول بق نح

ــة  ــق ألف ــال ويخل ــكل فعّ ــل بش ــى التواص ــاعد عل ــك يس ذل

شــخصية بيننــا وبينهــم، فالإنســان يحــب دائمًــا ســماع 

ــمه اس

نحــرص علــى ابتــكار تصميــم نشــاط التعــارف بمــا يتناســب 

ــة  ــي حال ــب، ونراع ــة التدري ــاركين وبيئ ــة المش ــع طبيع م

نشــاط  ليتســع  التدريــب،  قبــل  لبعضهــم  معرفتهــم 

عــن  يعرفونهــا  لا  قــد  جديــدة  مناطــق  إلــى  التعــارف 

بعضهــم، كأســئلة عــن الهوايــات أو الطفولــة أو كيــف 

ــك ــر ذل ــوم، وغي ــب الي ــى التدري ــل إل وص

ثانيًا: توقعِات المتدربين:

مــن المهــم أن يســتطلع المــدرِب توقعــات المتدربيــن مــن 

التدريــب، بهــدف إشــعارهم بالمشــاركة فــي كل خطواتــه 

مــن البدايــة للنهايــة، ويمكــن دمــج هــذا النشــاط مــع 

ــه نشــاطًا مســتقلًا. نشــاط التعــارف، أو جعل

خطوات نشاط معرفة توقعات المتدربين:

خطوات استطلاع توقعِات المتدربين:

نطلــب مــن كل مشــارك كتابــة فكــرة عــن توقعاتــه مــن 	 

ــمه  ــة اس ــون(، دون كتاب ــة )كارت مل ــى ورق ــب عل التدري

ــا لإنجــاز ذلــك(. عليهــا )نعطيهــم وقتً

ــوق 	  ــرة ف ــة كبي ــى لوح ــا عل ــات ونصنّفه ــع التوقع  نجم

الحائــط إلــى: مــا هــو أساســي وجــذري، مــا هــو أفــرع، مــا 

هــو أوراق وأطــراف، لنخــرج منهــا بشــجرة التوقعــات.

 ثــم نعــود إلــى اســتكمال الافتتاحيــة بإعــلان جــدول 	 

التدريــب.

مــن 	  ممكــن  عــدد  أكبــر  دمــج  تأكيــد  إلــى  نســعى   

توقعــات المتدربيــن فــي عناويــن الجلســات )الرئيســية أو 

ــوان  ــذا العن ــت ه ــا تح ــى تغطيته ــير إل ــة(، أو نش الفرعي

ذاك. أو 

جــدول 	  يغطّيهــا  أن  يمكــن  لا  توقعــات  ــت  تبقت إذا   

ــا  ــد اهتمامن ــل نؤك ــا، ب ــه، لا نتجاهله ــب وطبيعت التدري

بهــا وحرصنــا علــى دمجهــا فــي أنشــطة أخــرى للجهــة 

للتدريــب. المنظمــة 

ثالثًا: صياغة أهداف البرنامُج التدريبي:

ــذا  ــي ه ــاب الأول ف ــن الب ــل م ــي الفص ــا ورد ف ــا لم طبقً

الدليــل، تُصــاغ أهــداف التدريــب بخصائصهــا علــى أن تراعــي 

واقــع الفئــة المســتهدفة، ومــا نبغــي الوصــول إليــه بهــا، 

والبيئــة المتاحــة للتدريــب، ويجــب مشــاركة المتدربيــن في 

ــه  ــتخدم مهارات ــدرب أن يس ــى الم ــة، وعل ــة الصياغ عملي

فــي دمــج توقعــات المتدربيــن فــي صياغــة الأهــداف 

ــب. ــة للتدري العام

رابعًِا: عرض جدول التدريب:

بدايتــه  قبــل  التدريــب  جــدول  وعــرض  توزيــع  يجــب 

الآتيــة: الخطــوات  باســتخدام 

نحــرص علــى التأكــد مــن أن جميــع المتدربيــن قــد حصلوا 	 

علــى نســخة مــن جــدول التدريب.

ــله، 	  ــرح تسلس ــب، ونش ــدول التدري ــح ج ــوت واض ــرأ بص نق

ــه.  ــي موضوعات ــاركين ف ــات المش ــاج توقع ــدى إدم وم

لا 	  الواقــع-  -بحكــم  التوقعــات  بعــض  أن  إلــى  نشــير 

يغطيهــا هــذا التدريــب، ومــع ذلــك فســوف تكــون محــلت 

ــرى. ــطة أخ ــي أنش ــة ف ــة المنظم ــن الجه ــار م اعتب

التدريــب 	  جــدول  بخصــوص  لأســئلة  المجــال  نفتــح 

عنهــا. ونجيــب 

مُثال للوحة أهداف التدريب:

عنوان الجلسة:..................

الأهداف المحددة للجلسة:

فــي نهايــة دورة التدريــب يكــون لــدى المتعِلّميــن 

القــدرة علــى

التعرف إلى............

استخدام.................
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إتقان........................

تحديد.....................

ــا  ــى م ــة عل ــداف التدريبي ــام الأه ــبّ اهتم ــظ أن ينص نلاح

ينبغــي للمتدربيــن إتقانــه أو تحســينه فــي نهايــة التدريب.

نذكــر فــي الجلســة الافتتاحيــة: الأهــداف العامــة للتدريــب، 

واقــع الفئــة المُســتهدفة، مــا نهــدف إلــى تحقيقــه فــي 

نهايــة الــدورة، الإمكانيــات التــي أمكــن توفيرهــا لتنفيــذ 

هــذا التدريــب

نتمنــى للمتدربيــن وقتًــا طيبًــا وأن يحققــوا أكبــر اســتفادة 

ممكنــة، ونؤكــد أن هــذا التدريــب مجــرد خطــوة نأمــل أن 

نبنــي عليهــا معًــا.

المميــزات التــي يرغــب المتــدرِب الفعَِــال فــي الخــروج 

بهــا مُــن التدريــب:

الحصــول علــى مــادة علميــة مكتوبــة مســموعة – 	 

مرئيــة فــي أثنــاء التدريــب.

وبالمواعيــد 	  د  المُحــدت التدريبــي  بالبرنامــج  الالتــزام 

للجلســات. بــة  المُرتت

الالتزام من جميع المشاركين.	 

التمتُع بمعاملة طيبة من مسؤولي التدريب.	 

والــرد 	  ودقيقــة،  واضحــة  معلومــات  علــى  الحصــول 

المطروحــة. والأســئلة  الاستفســارات  علــى 

الحصــول علــى شــهادة مــن الجهــة المنظمــة فــي 	 

التدريبــي. البرنامــج  نهايــة 

خامُسًــا: مُدونــة الســلوك )قواعــد العِمــل المشــترك 

فــي التدريــب(:

جــرت العــادة فــي معظــم التدريبــات علــى إعــداد مدونــة 

والاتفــاق  التدريــب(،  داخــل  للعمــل  )قواعــد  للســلوك 

عليهــا فــي الجــزء الأخيــر مــن الجلســة التدريبيــة الأولــى 

بيــن  التعــارف  فيهــا  يتحقــق  والتــي  )الافتتاحيــة(، 

وأهدافهــا،  الورشــة  ببرنامــج  والتعريــف  المشــاركين 

ليأتــي بعدهمــا الاتفــاق علــى مدونــة الســلوك.

مُا مُدونة السلوك؟. 1

ــاركين  ــل المش ــم عم ــي تنظِ ــد الت ــن القواع ــة م مجموع

ــا  ــا وكتابته ــاق عليه ــري الاتف ــب ويج ــن التدري ــل أماك داخ

وتعليقهــا فــي مــكان بــارز داخــل قاعــة التدريــب، كقيمــة 

ــة مُلزِمــة. أدبي

وتهــدف مدونــة الســلوك إلــى تنظيــم ســير العمــل داخــل 

جلســات التدريــب بالأســاس، ووضــع اتفاقيــة بســيطة بيــن 

المشــاركين توفِــر إلزامًــا أدبيًــا لــكل مشــارك باحتــرام نظــام 

ــي  ــاخ ديمقراط ــق من ــب، وخل ــة التدري ــل قاع ــل داخ العم

يســاعد علــى تحقيــق المشــاركة والتفاعــل

كيف تُعِدّ مُدونة السلوك؟. 2

أمُثلة لخطوات إعداد مُدونة السلوك:

يقف المدرب في مكان واضح لجميع المشاركين.	 

ــا 	  ــي يرونه ــس الت ــن الأس ــاركين ع ــدرب المش ــأل الم يس

مناســبة لتنظيــم الجلســات ويســمع الــردود والملاحظــات.

ــون 	  ــا المتدرب ــات التــي يعطيه ــدرب الملاحظ ــص الم يلخِ

ويســجلها  الكلمــات،  مــن  ممكــن  عــدد  أقــل  فــي 

ــن  ــة، ويمك ــد المدون ــون قواع ــة لتتك ــة ورقي ــى لوح عل

ــدي  ــر تعاق ــا كمظه ــع عليه ــاركين للتوقي ــوة المش دع

ديمقراطــي.

وتكون الملاحظات على النحو الآتي:

احترام الرأي والرأي الآخر.	 

طلب الإذن للمشاركة في الحوار.	 

عدم مقاطعة المتحدث.	 

منع الأحاديث الجانبية أو خارج الموضوع.	 

جعل الهاتف النقال صامتًا خلال الجلسات.	 

وهكذا...	 

ــق فــي مــكان بــارز لتكــون مرئية  وعنــد الانتهــاء منهــا تُعلت

وواضحــة لكل المشــاركين خلال الجلســات التدريبية
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مُثال لـ"مُدونة سلوك":

قواعد عملنا المشترك )مدونة السلوك(:

احترام حق إبداء الرأي، فالحوار أساس تعاملنا.	 

والعمــل 	  الخبــرات  وتبــادل  المشــاركة  علــى  الحــرص 

عملنــا. أهــداف  أهــم  الجماعــي 

الــرأي 	  واحتــرام  وصحــة،  حيويــة  دليــل  الآراء  تنــوّع 

واجــب. المخالــف 

عدم المقاطعة واجبنا جميعًا.	 

طلب الإذن بالكلمة لتنظيم المشاركة. 	 

احترام نظام القاعة ونظافتها.	 

إغلاق الهواتف أو جعلها صامتة.	 

هل مُن الضروري تطبيق عقوبات على مُخالفي . 3

المدونة؟

ــهم  ــز، إذ تس ــر الحواج ــطة كس ــن أنش ــلوك م ــة الس مدون

فــي فتــح نقاشــات مبكِــرة بيــن المشــاركين، وتســاعدهم 

آرائهــم  بإبــداء  أكثــر،  بعضهــم  إلــى  التعــرف  علــى 

والمشــاركة فــي إعــداد المدونــة.

ــن  ــة، لك ــد المدون ــة قواع ــات لمخالف ــد عقوب ــوز تحدي ويج

ــا، كمــا أنــه يجــب مراعــاة عــدم تناقــض  ذلــك ليــس ضروريً

ــة  ــاة بيئ ــن، ومراع ــة المتدربي ــع طبيع ــات م ــذه العقوب ه

التدريــب والفئــة المســتهدفة مــن ناحيــة الســن والأدوار، 

وغيــر ذلــك، وأن تكــون العقوبــات -فــي حالــة الضــرورة 

والاتفــاق- طريفــة، لتشــيع جــوًا مــن الألفــة والبهجــة ولا 

ــا ــن أمثلته ــد، وم ــا لأح ــبب حرجً تس

ــا، 	  ــى تجميعه ــق عل ف ــيطة يُتت ــة بس ــة مالي ــرض غرام ف

د المســؤول عنهــا، وأوجــه صرفهــا )كشــراء علبــة  ويُحــدت

ــاركين(. ــى المش ع عل ــوزت ــيطة تُ ــا بس ــات أو هداي حلوي

رحــة ليكتب كل مشــارك 	  وضــع صنــدوق بالعقوبــات المُقتت

ــدوق،  ــي الصن ــا ف ــة يضعه ــي ورق ــة ف ــة مفترض عقوب

ــدوق  ــن الصن ــة م ــف ورق ــار المخال ــة يخت ــال المخالف وح

عشــوائيًا وينفِــذ العقوبــة الــواردة فيهــا )ويجــب تنبيــه 

العقوبــات،  فــي  المبالغــة  عــدم  إلــى  المشــاركين 

ــم  ــة إن ل ــاء العقوب ــل بإلغ ــق التدخ ــدرب ح ــون للم ويك

ــبة(. ــن مناس تك

سادسًا: تقسيم الأدوار والمشاركة في العِمل:

ــاركة  ــن المش ــد المتدربي ــى تعوي ــل عل ــم العم ــن المه م

ــاركين  ــردد المش ــرة بت ــان كثي ــي أحي ــدم ف ــا يصط ــو م وه

ــدرب  ــى الم ــة، وعل ــدِدة ومختلف ــباب متع ــم لأس وعزوفه

الحــرص علــى دفــع كل المتدربيــن للمشــاركة وابتــكار 

أنشــطة تضمــن ذلــك، كتقســيم المتدربيــن إلــى مجموعات 

ــوم لآخــر، ليضمــن التنــوع  لممارســة نشــاط يختلــف مــن ي

ــى  وملاقــاة رغبــات المتدربيــن المختلفــة فــي أنشــطة تلقت

ــا: ــم، ومنه اهتمامه

الإدارة الذاتية.	 

التقييم اليومي.	 

ــة 	  ــي بداي ــا ف ــي وعرضه ــوم التدريب ــال الي ــص أعم تلخي

ــي. ــوم التال الي

تنفيذ أنشطة إذابة الجليد.	 

الإدارة الذاتية:. 1

وهــو النشــاط المعنــي بالأمــور الإداريــة والتنظيميــة داخل 

ــن  ــات المتدربي ــة احتياج ــا متابع ــا فيه ــب، بم ــة التدري قاع

وضبــط المواعيــد ومســاعدة الميسِــر علــى توزيــع الأوراق 

ــتراحات  ــى الاس ــراف عل ــه، والإش ــات وخلاف ــق اللوح وتعلي

والتنســيق مــع إدارة التدريــب ومكانــه فــي تنويــع فتــرات 

الراحــة والمشــروبات، وغيرهــا.

التقييم اليومُي:. 2

ــب  ــق التدري ــدى تحقي ــة م ــاط لمعرف ــب نش ــم التدري تقيي

ــاط  ــا، ونق ــه لتدعيمه ــوة في ــاط الق ــد نق ــه، وتحدي أهداف

أو  اقتراحــات  معرفــة  وكــذا  عليهــا،  للتغلــب  الضعــف 

ضمــن  إدراجهــا  علــى  للعمــل  المتدربيــن  احتياجــات 

ــى التأكــد مــن  ــب الأخــرى، مــع الحــرص عل أنشــطة التدري

ــه  ــق أهداف ــدى تحقي ــة م ــي ومعرف ــوم التدريب ــاح الي نج

بالنســبة إلــى المتدربيــن وحماســهم لاســتيعاب وتطبيــق 

ــه. ــوا علي ــا تدرّب م
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ــل،  ــوم عم ــة كل ي ــي نهاي ــب ف ــال التدري ــم أعم ــا تُقيت كم

مــع ملاحظاتهــم  المشــاركين وجت رأي جميــع  باســتطلاع 

بشــأن ســلبيات وإيجابيــات العمــل والمشــاركة والاقتراحــات 

ــه. ــب وبيئت ــة بالتدري ذات الصل

نشاط التذكرة بأعمال اليوم التدريبي السابق:. 3

أمــا نشــاط التذكــرة بأعمــال اليــوم الســابق فهــو معنــي 

بعــرض ملخصــات وملاحظــات علــى المــواد التدريبيــة فــي 

س فــي بدايــة اليــوم  اليــوم التدريبــي الســابق، ويُمــارت

التالــي للتذكــرة، لإذابــة الجليــد ومواصلــة البنــاء علــى مــا 

ــد. ســبق وضمــان التواصــل الجي

أنشطة إذابة الجليد:. 4

خدم أنشــطة إذابــة الجليــد عنــد ملاحظــة انصــراف  تُســتت

المتدربيــن عــن التدريــب أو انخفــاض تركيزهم أو حماســهم، 

وهــي أنشــطة متعــددة ولا حصــر لهــا وتخضــع للابتــكار 

والتجديــد، ومــن الضــروري إشــراك المتدربيــن أنفســهم 

ــا ــم فيه ــار مواهبه ــا وإظه ــي تأديته ف

ومن أنشطة إذابة الجليد الشائعة:

لقطة باسمة مُن الحياة:

نقسِــم المشــاركين إلــى فريقيــن متســاويين تقريبًــا، يقــف 

كل فريــق علــى شــكل صــف فــي مواجهــة الفريــق الآخــر، 

ــر،  ــة س ــم بكلم ــق منه ــراد فري ــد أف ــي أذن أح ــس ف نهم

ونطلــب منــه الخــروج أمــام الجميــع لتمثيلهــا، ويكــون 

علــى فريقــه التعــرف علــى الشــخصية التــي يتحــدث عنها، 

فــإذا عرفوهــا نحســب لهــم نقطــة، أمــا إذا فشــلوا فيكــون 

ــار  للفريــق الآخــر الحــق فــي التعــرف علــى الشــخصية مث

ــى  ــدور عل ــح ال ــم يصب ــة، ث ــاز بنقط ــرف ف ــإذا ع ــث، ف الحدي

ــد، وهكــذا، حتــى يتحقــق  الفريــق التالــي، لنبــدأ مــن جدي

الهــدف مــن نشــاط إذابــة الجليــد فنعــود إلــى اســتكمال 

المســار الطبيعــي للجلســة. 

الكلمات المترابطة:

نطلــب مــن المشــاركين الوقــوف، ثــم نطلــب مــن أحدهــم 

ــثلًا(،  ــة )م ــات الجلس ــد موضوع ــة بأح ــة ذات صل ــول كلم ق

صلــة  ذات  أخــرى  بكلمــة  يســتطيع  ــن  مت عليــه  ويــرد 

بالموضــوع نفســه، علــى أن تبــدأ بالحــرف الأخيــر للكلمــة 

الســابقة، وهكــذا، حتــى ينتهــي المشــاركون، ويمكــن 

تحديــد جوائــز رمزيــة للفائزيــن قبــل أن نعــود إلــى التدريــب.

القصة الناقصة:

 يجلــس المشــاركون علــى شــكل دائــرة، ونعطــي أحدهــم 

ــة  ــة قص ــي حكاي ــون دوره ف ــثلًا- ليك ــا -م ــا أو قلمً مفتاحً

ــل أن تكــون ذات صلــة بموضوعــات التدريــب(، ثــم  )يفضت

ــر ليُكمــل  ــاح لآخت ــد جــزء منهــا ويعطــي المفت ــف عن يتوقّ

ــر، وهكــذا،  القصــة، وبعــد جــزء جديــد يعطــي المفتــاح لآخت

ــة أو يتحقــق الهــدف  ــة معقول حتــى يصبــح للقصــة نهاي

ــب. ــى التدري مــن النشــاط فنعــود إل

الكُرَة بكلمة:

نطلــب مــن المشــاركين أن يقفــوا علــى شــكل دائــرة، ثــم 

ــا  ــر لن ــا أن يذك ــن يلتقطه ــى م ــرة، وعل ةً صغي ــرت ــذف كُ نق

كلمــة أو تعبيــرًا لفــت نظــره فــي التدريــب، ثــم يقــذف 

ــها، أو  ــة نفس ــى الكلم ــف عل ــا يضي ــن يلتقطه ــرة ومت الك

يذكــر كلمــة جديــدة، وهكــذا، حتــى نطمئــن لحالــة عــودة 

ــة الجليــد، فنعــود إلــى اســتكمال المســار  النشــاط أو إذاب

ــة ــي للجلس الطبيع
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المعايير الدولية والعمالة المنزلية 

خطة الجلسات )دليل المدرب(

الجلسة الثانية: قيمة العِمل المنزلي والعِمالة المنزلية 

تخطيط الجلسة الثانية: مُدخل عام / قيمة العِمل المنزلي 

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شريحة )1(	 

سبورة الورق القلاب	 

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

شريحة )2(	 

سبورة الورق القلاب	 

شرائح )10-3(	 

سبورة الورق القلاب	 

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

5 ق

5 ق

5 ق

5 ق

10

5 ق

مُقدمُة: عنوان الجلسة وأهدافها:

يفتتح المدرب/ة الجلسة ويرحِب بالمتدربين.	 

يشــرح المــدرب شــريحة الباوربوينــت أو لوحــة ورقيــة بعنــوان الجلســة 	 

وأهدافهــا المحــددة، مــع التذكــرة بهــا طــوال الوقــت.

تعِريفات العِمل المنزلي:  

يســأل المــدرب/ة المتدربيــن عــن مــدى معرفتهــم بالعمــل المنزلــي، 	 

يســتمع إلــى بعضهــم ويســجِل إجاباتهــم علــى الســبورة، ويؤكــد 

ــه.   ــي وتعريف ــل المنزل ــوم العم مفه

عرض التعِريفات: 

ــن 	  ــد م ــا، ويؤك ــد منه ــدر كل واح ــات، ومص ــدرب/ة التعريف ــرض الم يع

ــي.   ــل المنزل ــة العم ــرض قيم ــلال الع خ

القيمة الاقتصادية والاجتماعية للعِمل المنزلي:  

يســأل المــدرب/ة المتدربيــن/ات عــن معلوماتهــم بخصــوص إحصائيــات 	 

العمالــة المنزليــة فــي مصــر.

يستقبل المدرب/ة الإجابات دون تعليق. 	 

ــي 	  ــل المنزل ــة بالعم ــات الخاص ــرض الدراس ــى ع ــدرب/ة إل ــل الم ينتق

ــم. ــر والعال ــي مص ف

قيمة العِمل المنزلي والعِمالة المنزلية: 

يتحــدث المــدرب/ة عــن قيمــة العمــل والحــق فيــه بشــكل عــام فــي 	 

ــدى منظمــة العمــل.  حقــوق الإنســان، مــع تعريــف العمــل كحــق ل

الوحدة الأولى: تنفيذ اليوم الأول من التدريب

اليوم: الأول – الجلسة رقم: )2(

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكَن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

أن يتعــرف المشــاركون/ات إلى التعريفــات الخاصة بالعمل 	 

المنزلي.  

أن يتعــرف المشــاركون/ات إلــى أهميــة العمــل المنزلــي 	 

اقتصاديًا.

أن يدرك المشاركون/ات قيمة العمل المنزلي. 	 

وقت الجلسة 90 ق.
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الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

سبورة الورق القلاب	 

ورقة نشاط الجلسة )2(	 

ورق فيليب تشارت	 

أقلام ملونة	 

ورق فيليب تشارت	 

15 ق

20 ق

20 ق

مُجموعات عمل:

ــم، 	  ــاط عليه ــة النش ــرأ ورق ــل ويق ــات العم ــدرب/ة مجموع ــوزع الم ي

ــئلة  ــن الأس ــؤالًا م ــة س ــب كل مجموع ــب أن تجي ــع طل ــرحها، م ويش

ــاط. ــة النش ــي ورق ــودة ف ــة الموج الأربع

يقســم المــدرب/ة المتدربيــن/ات إلــى أربــع مجموعــات عمــل صغيــرة 	 

بطريقــة تضمــن التنــوع والتفاعــل فــي المشــاركة الجماعيــة، للإجابــة 

عــن أحــد الأســئلة الأربعــة الــواردة فــي ورقــة النشــاط.

تُقسِــم كل مجموعــة العمــل داخليًــا )مُيسِــر يهتــم بإبــداء جميــع أفــراد 	 

المجموعــة الــرأي، ممثــل للمجموعــة يعــرض مــا جــرى التوصــل إليــه 

مــن نقــاط اتفــاق أو اخــتلاف(.

تســجِل المجموعــة نتائــج أعمالهــا علــى لوحــة ورقيــة، لعرضهــا علــى 	 

المشــاركين.

عرض نتائج مُجموعات العِمل:

تعرض كل مجموعة نتائج عملها.	 

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى نتائــج عمــل المجموعــات، 	 

ثــم يعلــق هــو عليهــا، مؤكــدًا قيمــة العمــل المنزلــي والعمالــة 

ــك.   ــة بذل ــريحة الخاص ــرض الش ــة، بع المنزلي

تلخيص الجلسة وختامُها:

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

يشكر المدرب/ة المتدربين/ات للتعاون، ويُعدّهم للجلسة التالية.	 

ورقة النشاط )1( أهداف الجلسة

النشاط: عرض أهداف الجلسة. 

شريحة رقم )1( عرض أهداف الجلسة

الأهداف المُحدَدة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مع نهاية الجلسة من:

الخاصــة 	  التعريفــات  إلــى  المشــاركون/ات  يتعــرف  أن 

المنزلــي.  بالعمــل 

أن يتعــرف المشــاركون/ات إلــى أهميــة العمــل المنزلــي 	 

اقتصاديًا.

أن يدرك المشاركون/ات قيمة العمل المنزلي. 	 

المهمة: 

يفتتــح المــدرب/ة الجلســة ويرحِــب بالمتدربيــن/ات، ويبــدأ 

عــرض أهــداف الجلســة بشــريحة رقــم )1( "أهداف الجلســة".

مُدة النشاط 5 ق. 
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ورقــة نشــاط رقــم )2( تعِريف العِمــل المنزلي 
والعِمالــة المنزلية

أهداف النشاط:

الخاصــة 	  التعريفــات  إلــى  المتدربــون/ات  يتعــرف  أن 

المنزلــي.   بالعمــل 

أن يدرك المتدربون/ات قيمة العمل المنزلي. 	 

المهمة:

بشــأن 	  للمتدربيــن/ات  ســؤالًا  المــدرب/ة  يوجِــه 

معلوماتهــم عــن أي أرقــام تخــص العمالــة المنزليــة 

مصــر.  فــي 

يرصــد المــدرب/ة الإجابــات ويوثقهــا علــى الســبورة 	 

عشــوائي.  بشــكل 

مُدة النشاط 15 ق. 

 الشريحة 
رقم )2( 

ورقة نشاط رقم )3( دراسات وإحصائيات 

أهداف النشاط:

ــات 	  ــات وإحصائي ــى معلوم ــون/ات إل ــرف المتدرب أن يتع

ــي.   ــل المنزل ــة بالعم خاص

المنزلــي 	  العمــل  قيمــة  المتدربــون/ات  يــدرك  أن 

بالأرقــام  والمؤسســات  الهيئــات  اهتمــام  خلال  مــن 

والإحصائيــات

المهمة: 

بخصــوص 	  للمتدربيــن/ات  ســؤالًا  المــدرب/ة  يوجّــه 

معلومــات عــن أي أرقــام تخــص العمالــة المنزليــة فــي 

ــر. مص

يرصــد المــدرب/ة الإجابــات ويوثقهــا علــى الســبورة 	 

عشــوائي.  بشــكل 

يؤكــد المــدرب/ة أهميــة الأرقــام والإحصائيــات ودلالتهــا 	 

بخصــوص قيمــة العمــل وأهميتــه 

يعرض المدرب/ة الشرائح رقم )3 -10-9-8-7-6-5-4(. 	 

ــي 	  ــي والمحل ــام الدول ــة الاهتم ــدرب/ة قيم ــد الم يؤكّ

ــي.  ــل المنزل بالعم

مُفهوم العِمل المنزلي 

مُفهوم العِمل المنزلي غير 
مُدفوع الأجر: كل الخدمُات 
التي تُنتج وتُستَهلك مُجانًا 
داخل الأسرة، سواء أعمال 

العِناية بالمنزل وتجهيزاته، 
أو إعداد الوجبات، أو شراء 
المستلزمُات، ونقل الأفراد 
مُن مُكان إلى آخر أو رعاية 

وتربية الأبناء ورعاية 
المرضى والمسنّين.
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شريحة )3(

شريحة )4( 

شريحة )5( 

الشرائح 

ــة  م نظري ــدت ــى أن ق ــدة إل ــوّر عدي ــل تط ــوي بمراح ــادي النس ــر الاقتص ــرت الفك م

ــى  ــية عل ــود الرئيس ــزت الجه ــد ركت ــي، وق ــل المنزل ــة العم ــن قيم ــة ع متكامل

ــت  ــن النســاء والرجــال، وطرحــت “مارجري ــي بي ــع مهــام العمــل المنزل عــدم توزي

ــاء: ــر النس ــق تحري ــي يتحق ــن، لك ــتينيات مطلبي ــي الس ــتون« ف بينس

ج للسوق. الأول: الفرص المتساوية مع الرجال في العمل المنتت

ــل  ــام، مث ــال الع ــي المج ــري ف ــل يج ــى عم ــي إل ــل المنزل ــل العم ــي: تحوي الثان

ــي  ــام الت ــذ المه ــل تنفي ــة. أي نق ــل الجماعي ــام والمغاس ــن للطع ــر أماك توفي

ــن  ــل أماك ــك، مث ــة لذل ــة مُخصص ــن عام ــى أماك ــادة، إل ــزل ع ــي المن ى ف ــؤدت ت

ــة ــل الجماعي ــزًا والمغاس ــدًا وجاه ــام مع ــى الطع ــول عل الحص

قــدم الفكــر النســوي فــي ســبعينيات وثمانينيــات القــرن العشــرين تصــورًا 

ث عــن أن الســلع  بخصــوص إخضــاع العمــل المنزلــي لقانــون القيمــة، وتحــدت

السِــلع  تماثــل  تــكاد  أو  تماثــل  المنزلــي  العمــل  يوفّرهــا  التــي  والخدمــات 

التــي يمكــن الحصــول عليهــا مــن الســوق، وطالمــا أن النســاء  والخدمــات 

والرجــال يواجهــون قيــودًا ماليــة تتطلــب أن يكــون العمــل المنزلــي كُفئًــا، كمــا 

ــق  ــة ينطب ــون القيم ــي أن قان ــذا يعن ــإن ه ــوق، ف ــاج للس ــي الإنت ــال ف ــي الح ه

أيضًــا علــى العمــل المنزلــي.

ــر  ــاليب تقدي ــر أس ــب تطوي ــي مطل ــى تبن ــة إل ــوية العالمي ــة النس ــت الحرك اتجه

ــة،  ــابات القومي ــي الحس ــا ف ــوع، وتضمينه ــر المدف ــي غي ــل المنزل ــة العم قيم

وعُقــد عــام 1995 مؤتمــر الأمــم المتحــدة الرابــع للمــرأة، وصــدر عنــه إعلان بكيــن 

ــى إجــراء دراســات  ــة إل ــذي دعــا الحكومــات والمؤسســات الأكاديميــة والبحثي ال

عــن العمــل غيــر مدفــوع الأجــر ونشــر النتائــج.
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شريحة )6(

شريحة )7( 

شريحة )8( 

أصــدر صنــدوق النقــد الدولــي عــام 2019 ورقــة عمــل بخصــوص "تخفيــض وإعــادة 

توزيــع العمــل غيــر مدفــوع الأجــر"، أشــارت إلــى أن هــذا النــوع مــن العمــل مثــل 

رعايــة الأطفــال والمســنين والأعمــال المنزليــة، يمثّــل حصــة كبيــرة مــن النشــاط 

ــي،  ــي الإجمال ــج المحل ــن النات ــزءًا م ــب ج ــك لا يُحتس ــع ذل ــه م ــادي، لكن الاقتص

ــا فــي المتوســط  ــه، ويقدِمــن يوميً ــر متناســب عبئ وتتحمــل النســاء بشــكل غي

ــد  ــال، وتوج ــة بالرج ــر، مقارن ــوع الأج ــر مدف ــل غي ــن العم ــن م ــاعتين إضافيتي س

اختلافــات كبيــرة بيــن الــدول فــي احتســاب عــدد الســاعات.

وأرجعــت الورقــة ذلــك إلــى القيــود التــي تفرضهــا الأعــراف الثقافيــة أو الافتقــار 

إلــى الخدمــات العامــة والبنيــة التحتيــة والسياســات الصديقــة للأســرة، وأوصــت 

بضــرورة تطبيــق سياســات أقــوى لدعــم المســاواة بيــن الجنســين.

ر تقريــر صــادر عــن إدارة الشــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي هيئــة الأمــم  حــذت

المتحــدة تحــت عنــوان "نســاء العالــم 2020: الاتجاهــات والإحصــاءات" مــن أن 

الأعمــال المنزليــة وأعمــال الرعايــة غيــر مدفوعــة الأجــر تقــع علــى عاتــق النســاء 

بشــكل غيــر متناســب، ممــا يحــدّ مــن إمكاناتهــن الاقتصاديــة.

الحساب القومُي والعِمل المنزلي: 

لت لجنــة مــن الاقتصادييــن فــي فرنســا وأصــدرت تقريــرًا ورد  فــي عــام 2008 تشــكت

ــطة  ــمل الأنش ــي ليش ــج المحل ــاس النات ــرات قي ــاق مؤش ــدّ نط ــه م ــي توصيات ف

هــة للســوق، وتوفيــر معلومــات عــن كيفيــة قضــاء النــاس وقتهــم  غيــر الموجت

اليومــي، وتوفيــر حســابات مُســتقلة شــاملة ودوريــة عــن أنشــطة القطــاع 

ــي. العائل
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شريحة )9(

شريحة )10( 

اعترفــت لجنــة الإحصــاء فــي الأمــم المتحــدة بضــرورة إعــداد حســابات تكميليــة 

للحســابات القوميــة تختــصّ بإحصــاءات العمــل المنزلــي غيــر المدفــوع، علــى أن 

تحــوي البيانــات الآتيــة:

عــة  متوســط عــدد الســاعات المُنفقــة علــى العمــل المنزلــي غيــر المدفــوع، موزت

بيــن النســاء والرجــال )مــع الفصــل كلمــا أمكــن بيــن أعمــال الخدمــات المنزليــة 

وأعمــال رعايــة الطفــل(. 

متوســط عــدد ســاعات الوقــت المُنفــق علــى العمــل المدفــوع وغيــر المدفــوع 

)إجمالــي عــبء العمــل( موزعــة بيــن النســاء والرجــال. 

ــى  ــة عل ــر المدفوع ــال غي ــدة الأعم ــم المتح ــي الأم ــاء ف ــة الإحص دت لجن ــدت وح

ــي: ــو الآت النح

أعمال الخدمات المنزلية.	 

أعمال الرعاية. 	 

أعمال خدمة المجتمع والأنشطة التطوعية. 	 

مُسح استخدام الوقت في مُصر عام 2015: 

ــر،  ــي مص ــاء ف ــة والإحص ــة العام ــزي للتعبئ ــاز المرك ــرى الجه ــام 2015 أج ــي ع ف

ــل  ــكال العم ــع أش ــل جمي ــاس وتحلي ــت، لقي ــتخدام الوق ــحًا لاس ــرة، مس ولأول م

بصــورة أكثــر شــمولًا، وتقييــم العمــل غيــر مدفــوع الأجــر، ســواء العمــل المنزلــي 

أو التطوعــي، بالنســبة إلــى المجتمــع ككل وإلــى المــرأة بصفــة خاصــة؛ لمــا لهــا 

الــة داخــل المنــزل وخارجــه، أغفــل المجتمــع تقديــر قيمتهــا  مــن مســاهمات فعت

وحجمهــا الحقيقــي. 
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تعِاني العِامُلات في المنازل 
وصمًا مُجتمعِيًا في ظل 

عدم توافر حماية قانونية 
أو اجتماعية لهنّ، فضلًا عن 

أن فرصهن في التدريب 
والتأهيل المهني مُحدودة 
للغاية، ويتعِرضن لكثير مُن 
التحدّيات والصعِوبات في 

أثناء عملهن، على مُستوى 
 تقدير الأجر أو المعِامُلة مُن 

صاحبة المنزل.

ورقة نشاط رقم )4( مُجموعات عمل عن 
قيمة العِمل المنزلي 

أهداف النشاط:

ــات 	  ــام الهيئ ــدى اهتم ــى م ــون/ات إل ــرف المتدرب أن يتع

ــة.  ــة المنزلي ــي والعمال ــل المنزل بالعم

أن يــدرك المتدربــون /ات قيمــة العمل المنزلــي والعمالة 	 

المنزلية.

المهمة:

يوزِع المدرب/ة مجموعات العمل. 	 

ــع 	  ــرحها، م ــم، ويش ــاط عليه ــة النش ــدرب/ة ورق ــرأ الم يق

طلــب أن تجيــب كل مجموعــة ســؤالًا مــن الأســئلة الأربعة 

الموجــودة.

ــات 	  ــع مجموع ــى أرب ــن/ات إل ــدرب/ة المتدربي ــم الم يقسِ

ــي  ــل ف ــوع والتفاع ــن التن ــة تضم ــرة بطريق ــل صغي عم

المشــاركة الجماعيــة، للإجابــة عــن أحــد الأســئلة الأربعــة 

ــاط. ــة النش ــي ورق ــواردة ف ال

تقسِــم كل مجموعــة العمــل داخليًــا )ميسّــر يهتــم بإبــداء 	 

جميــع أفــراد المجموعة الــرأي، ممثــل للمجموعة يعرض 

مــا توصلــوا إليــه مــن نقــاط اتفــاق أو اخــتلاف(.

ــة 	  ــة ورقي ــى لوح ــا عل ــج أعماله ــة نتائ ــجِل المجموع تس

ــاركين ــى المش ــا عل لعرضه

الأسئلة الموزعة على المجموعات: 

المجموعــة 1: مــا التحديــات التــي تقابلونهــا فــي العمــل 

المنزلــي والعمالــة المنزليــة؟

ــل  ــروف العم ــروط وظ ــين ش ــة تحس ــة 2: كيفي المجموع

ــة.  ــة المنزلي ــي والعمال المنزل

المجموعة 3: تقييم وضع العمالة المنزلية. 

العمالــة  صــم  وت ثقافــة  تغييــر  كيفيــة   :4 المجموعــة 

المنزليــة.

مُدة النشاط 40 ق.

15 ق عمل المجموعات. 

20 ق عرض المجموعات )5 دقائق لكل مجموعة(. 

5 ق تعليق المدرب/ة. 

م المتدربون/ات لعرض مخرجات كل مجموعة.	  يتقدت

يعلِــق المــدرب/ة علــى مخرجــات المجموعــات بشــكل 	 

ــام ع

عرض الشريحة رقم )11(  

 الشريحة 
رقم )11( 

يلخِــص المــدرب/ة الجلســة ويركــز علــى عناصــر قيمــة 

العمــل المنزلــي والعمالــة المنزليــة.



49دليل إرشادي للعِِمَالة المنزلية الحقوق والواجبات

الوحدة الأولى: تنفيذ اليوم الأول من التدريب

المعايير الدولية لعمل النساء 

الجلسة الثالثة: الاتفاقيات الدولية للعِمل 
المنزلي والعِمالة المنزلية 

اليوم الأول – الجلسة رقم: )3(

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

الخاصــة 	  الاتفاقيــات  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

المنزليــة. العمالــة  عمــل  بتنظيــم 

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى حقــوق العمالــة المنزليــة 	 

فــي الاتفاقيــات الدوليــة.

ــم 	  ــق التنظي ــة ح ــى اتفاقي ــاركون/ت إل ــرف المش أن يتع

ــه. ــي وحمايت النقاب

وقت الجلسة 90 ق.

تخطيط الجلسة الثالثة – الاتفاقيات الدولية المنظمة لعِمل النساء 

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شريحة )1(	 

سبورة الورق القلاب	 

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

شريحة )2(	 

شريحة رقم )3( 	 

سبورة الورق القلاب	 

5 ق

5 ق

5 ق 

5 ق

مُقدمُة: عنوان الجلسة وأهدافها:

يفتتح المدرب/ة الجلسة ويرحب بالمتدربين.	 

يعــرض المــدرب/ة ويشــرح شــريحة الباوربوينــت أو لوحــة ورقيــة 	 

بعنــوان الجلســة وأهدافهــا المحــددة، مــع التذكــرة بهــا طــوال 

الوقــت.

مُعِايير العِمل الدولية:

يســأل المــدرب/ة المتدربيــن عــن مــدى معرفتهــم بمعاييــر العمــل 	 

الدوليــة الخاصــة بالعمــل المنزلــي، يســتمع إلــى بعضهــم ويســجّل 

إجاباتهــم علــى الســبورة. 

عرض عناوين الاتفاقيات الأربع:

الاتفاقية 189 بشأن العمالة المنزلية 2011.	 

الاتفاقيــة 156 الخاصــة بالمســؤولية العائليــة للعمــال والعامــلات 	 

.1981

الاتفاقيــة الدوليــة بشــأن مناهضــة العنــف والتحــرش فــي عالــم 	 

 .2019 العمــل 
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الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شرائح )10-3(	 

سبورة الورق القلاب	 

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

سبورة الورق القلاب	 

ورقة نشاط )2(	 

ورق فيليب تشارت	 

أقلام ملونة	 

ورق فيليب تشارت	 

10

5

 ق

15 ق

20 ق

20 ق

5 ق

مُجموعات عمل الاتفاقيات: 

ــم، 	  ــاط عليه ــة النش ــرأ ورق ــل ويق ــات العم ــدرب/ة مجموع ــوزِع الم ي

ويشــرحها، مــع جعــل كل مجموعــة تجيــب ســؤالًا مــن الأســئلة 

الأربعــة الموجــودة فــي ورقــة النشــاط.

يقسّــم المــدرب/ة المتدربيــن/ات إلــى أربــع مجموعــات عمــل صغيــرة 	 

بطريقــة تضمــن التنــوع والتفاعــل فــي المشــاركة الجماعيــة، للإجابــة 

عــن أحــد الأســئلة الأربعــة الــواردة فــي ورقــة النشــاط.

تقسِــم كل مجموعــة العمــل داخليًــا )ميسِــر يهتــم بإبداء جميــع أفراد 	 

المجموعــة الــرأي، ممثــل للمجموعــة يعــرض مــا جــرى التوصــل إليــه 

من نقــاط اتفــاق أو اخــتلاف(.

تســجل المجموعــة نتائــج أعمالهــا علــى لوحــة ورقيــة لعرضهــا علــى 	 

المشاركين.

عرض نتائج مُجموعات العِمل:

تعرض كل مجموعة نتائج عملها.	 

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى نتائــج عمــل المجموعات، 	 

ثــم يعلّــق هــو، مؤكــدًا النقــاط المهمة.

تلخيص الجلسة وختامُها

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

للجلســة 	  ويعدّهــم  لتعاونهــم،  المتدربيــن/ات  المــدرب/ة  يشــكر 

التاليــة.

ورقة النشاط )1( أهداف الجلسة

النشاط: عرض أهداف الجلسة 

الشريحة رقم )1( عرض أهداف الجلسة  

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكــن المتدربــون مُــع نهايــة الجلســة مُــن التعِــرف 

لى إ

الخاصــة 	  الاتفاقيــات  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

المنزليــة.  العمالــة  بتنظيــم عمــل 

العمالــة 	  حقــوق  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

الدوليــة. الاتفاقيــات  فــي  المنزليــة 

المهمة:

بالمتدربيــن/ات 	  ويرحــب  الجلســة  المــدرب/ة  يفتتــح 

ويبــدأ عــرض أهــداف الجلســة بشــريحة رقــم )1( "أهــداف 

ــة". الجلس

مُدة النشاط 5 ق. 
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النشاط: عرض عناوين الاتفاقيات الدولية. 

الهدف: تعريف المتدربين/ات بالاتفاقيات الدولية. 

المهمة: عرض شريحة الاتفاقيات.

الشريحة رقم )2(   

الاتفاقية 189 بشأن العمالة المنزلية 2011.	 

ــال 	  ــة للعم ــؤولية العائلي ــة بالمس ــة 156 الخاص الاتفاقي

والعامــلات 1981.

ــرش 	  ــف والتح ــة العن ــأن مناهض ــة بش ــة الدولي الاتفاقي

ــل 2019.  ــم العم ــي عال ف

المهمة:

يعــرض المــدرب/ة عناويــن الاتفاقيــات مــع التعليــق 	 

الســريع عليهــا. 

علــى 	  المتدربيــن/ات  اســتجابات  المــدرب/ة  يرصــد 

الســبورة. 

مُدة النشاط 5 ق. 

مُجموعات عمل الاتفاقيات 

ورقــة 	  ويقــرأ  العمــل  مجموعــات  المــدرب/ة  يــوزع 

النشــاط عليهــم، ويشــرحها، مــع طلــب أن تجيــب كل 

مجموعــة ســؤالًا مــن الأســئلة الأربعــة الموجــودة فــي 

ورقــة النشــاط.

يقسِــم المــدرب/ة المتدربيــن/ات إلــى أربــع مجموعــات 	 

ــي  ــل ف ــوع والتفاع ــن التن ــة تضم ــرة بطريق ــل صغي عم

المشــاركة الجماعيــة، للإجابــة عــن أحــد الأســئلة الأربعــة 

الــواردة فــي ورقــة النشــاط.

تقســم كل مجموعــة العمــل داخــل المجموعــة )ميسِــر 	 

ــل  ــرأي، ممث ــة ال ــراد المجموع ــع أف ــداء جمي ــم بإب يهت

ــاط  ــن نق ــه م ــل إلي ــرى التوص ــا ج ــرض م ــة يع للمجموع

ــلاف(. ــاق أو اخت اتف

ــة 	  ــة ورقي ــى لوح ــا عل ــج أعماله ــة نتائ ــجل المجموع تس

ــاركين. ــى المش ــا عل لعرضه

ورقة نشاط رقم )2( عناوين الاتفاقيات الدولية 

الأسئلة الخاصة بتحليل الاتفاقيات وقراءتها

الأحكام العامة للاتفاقية . 1

أهم المواد والبنود الخاصة بالاتفاقية. 2

التوصيات . 3

ع اتفاقيــة لــكل مجموعــة عمــل مــع إجابــة الأســئلة 	  تــوزت

الســابقة 

المتدربــون/ات علــى الاتفاقيــات ويســتخرجون 	  لــع  يطت

منهــا إجابــات الأســئلة 

عرض نتائج مُجموعات العِمل

تعرض كل مجموعة نتائج عملها.	 

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى نتائــج عمــل 	 

المجموعــات،/ ثــم:

ــن  	 ــون م ــا المتدرب ــل إليه ــي توصت ــات الت ــد الإجاب يؤك

العــرض. خلال 

يعــرض الشــرائح الخاصــة بالاتفاقيــات، مــع التركيــز  	

علــى اتفاقيــات العمــل المنزلــي.

الشريحة رقم )3(   

الاتفاقية 189 بشأن العِمالة المنزلية 2011 

تعِريف العِمالة المنزلية: 

ــر أو مــن أجــل أســرة أو  ى فــي أســرة أو أُست العمــل المــؤدت

ــر، وفــي إطــار علاقــة اســتخدام، وعلــى أســاس مهنــي،  أُست

فــي حيــن تــؤدي العمالــة المنزليــة أعمــال التنظيــف 

ــة،  ــن وذوي الإعاق ــار الس ــال وكب ــة الأطف ــي ورعاي والطه

وقيــادة  والمنــزل  الحدائــق  زراعــة  أعمــال  عــن  فــضلًا 

الســيارات وحراســة المنــازل الخاصــة.

الحقوق الأساسية للعِمالة المنزلية: 

اتخــاذ تدابيــر تضمــن تمتّــع العمــال المنزلييــن وأصحــاب 	 

والإقــرار  النقابيــة  بالحريــة  المنزليــن  العمــال  عمــل 

الفعلــي بحــق المفاوضــة الجماعيــة.
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تضــع كل دولــة عضــو فــي منظمــة العمــل الدوليــة 	 

ــى  ــا يتماش ــن، بم ــال المنزليي ــنّ العم ــى لس ــدّ الأدن الح

ــن.  ــى للس ــد الأدن ــة الح ــكام اتفاقي ــع أح م

تتخــذ كل دولــة عضــو فــي منظمــة العمــل الدوليــة 	 

تدابيــر تضمــن أن يتمتــع العمــال المنزليــون بحمايــة 

والمضايقــات  الإســاءة  أشــكال  جميــع  ضــد  فعالــة 

والعنــف.

تتخــذ كل دولــة عضــو فــي منظمــة العمــل الدوليــة 	 

ــأنهم  ــون -ش ــال المنزلي ــع العم ــن أن يتمت ــر تضم تدابي

شــأن العمــال عمومًــا- بشــروط اســتخدام عادلــة، فضــلًا 

ــة  ــة لائق ــروف معيش ــة، وبظ ــل مواتي ــروف عم ــن ظ ع

تحتــرم حياتهــم الخاصــة، إذا كانــوا مقيميــن مــع الأســرة.

الشريحة رقم )4(   

تتخــذ كل دولــة عضــو فــي منظمــة العمــل الدوليــة تدابيــر 

ــروط  ــم بش ــى عل ــون عل ــال المنزلي ــون العم ــن أن يك تضم

ــق  ــن التحق ــب، ويمك ــو مناس ــى نح ــم عل ــروف عمله وظ

منــه، ويســهُل فهمــه، ومــن الأفضــل أن يكــون ذلــك عبــر 

عقــود مكتوبــة تتماشــى مــع القوانيــن واللوائــح الوطنيــة 

أو الاتفاقــات الجماعيــة، تتضمــن:

اسم صاحب العمل واسم العامل وعنوان كل منهما. 	 

 مكان العمل الاعتيادي أو أماكن العمل الاعتيادية. 	 

ــة 	  ــرة زمني ــه إذا كان العقــد لفت ــدء العقــد ومدت ــخ ب تاري

ــددة. مح

نوع العمل الذي يتعيّن أداؤه.	 

الأجر وطريقة حسابه وفترات تواتر المدفوعات.	 

ساعات العمل العادية.	 

الإجازة السنوية مدفوعة الأجر. 	 

فترات الراحة اليومية والأسبوعية.	 

توفير الغذاء والمأوى، إن كان مطبقًا.	 

فترة الاختبار أو فترة التجربة، إن كان ذلك مطبقًا.	 

شــروط الإعــادة إلــى الوطــن حــال العمــل فــي دولــة 	 

أخــرى.

الشــروط والظــروف المتعلّقــة بإنهــاء الاســتخدام، بمــا 	 

فــي ذلــك أي فتــرة إخطــار مــن جانــب العامــل المنزلــي 

أو صاحــب العمــل علــى الســواء

الشريحة رقم )5(   

آمنــة 	  عمــل  بيئــة  فــي  الحــق  منزلــي  عامــل  لــكل 

المهنيتيــن. والصحــة  الســلامة  وضمــان  وصحيــة، 

يتمتــع العمــال المنزليــون بظــروف لا تقــل مؤاتــاة عــن 	 

ــق  ــا يتعلّ ــي م ــا ف ــال عمومً ــى العم ــة عل ــك المطبق تل

بحمايــة الضمــان الاجتماعــي، بمــا فــي ذلــك مــا يتصــل 

ــة. بالأموم

يتــاح لجميــع العمــال المنزلييــن شــخصيًا أو عــن طريــق 	 

ممثــل لهــم، تدابيــر تضمــن سُــبل الوصــول الفعليــة إلى 

المحاكــم أو هيئــات القضــاء أو آليــات تســوية المنازعــات 

فــي ظــروف لا تقــل مؤاتــاة عــن تلــك المتاحــة للعمــال 

عمومًــا.

يلخص المدرب/ة الجلسة ويجري التقييم. 	 
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الوحدة التدريبية الثانية: تنفيذ اليوم الثاني من التدريب.

التشريعات الوطنية 

الجلسة الرابعِة: التشريعِات الوطنية التي 
تحسِن شروط عمل المرأة 

اليوم الثاني – الجلسة رقم: )4(

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى قانــون مواجهــة العنــف 	 

ضــد المــرأة 141 / 2021.

التنظيمــات 	  قانــون  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

 .2017  /  213  / التنظيــم  فــي  والحــق  النقابيــة 

آليــات الحمايــة مــن 	  إلــى  أن يتعــرف المشــاركون/ت 

العنــف. 

وقت الجلسة 90 ق.

تخطيط الجلسة الرابعِة: التشريعِات الوطنية 

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شريحة )1(	 

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

شريحة )2(	 

شريحة رقم )3( 	 

5 ق

5 ق

5 ق 

مُقدمُة: عنوان الجلسة وأهدافها

يفتتح المدرب/ة الجلسة ويرحب بالمتدربين.	 

ــوان 	  ــة بعن ــة ورقي ــت أو لوح ــريحة الباوربوين ــرح ش ــدرب/ة ويش ــرض الم يع

ــت. ــوال الوق ــا ط ــرة به ــع التذك ــدّدة م ــا المح ــة وأهدافه الجلس

التشريعِات الوطنية 

ــي 	  ــن الت ــن القواني ــم ع ــن معلوماته ــاركين/ات ع ــدرب/ة المش ــأل الم يس

ــام.  ــكل ع ــرأة بش ــص الم تخ

يسجِل المدرب/ة استجابات المشاركين على السبورة بشكل عام. 	 

ينتقل المدرب إلى عرض الشريحة رقم )2( 	 

قانون مواجهة العنف ضد المرأة 141 / 2021 	 



54

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

سبورة الورق 	 

القلاب

شرائح )10-3(	 

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

سبورة الورق 	 

القلاب

ورقة نشاط )2(	 

ورق فيليب 	 

تشارت

أقلام ملونة	 

ورق فيليب 	 

تشارت

5 ق

10

5

 ق

15 ق

20 ق

20 ق

5 ق

مُجموعات التشريعِات الوطنية 

يــوزع المــدرب/ة مجموعــات العمــل ويقــرأ ورقــة النشــاط عليهم ويشــرحها، 	 

ــة الموجــودة  مــع طلــب أن تجيــب كل مجموعــة ســؤالًا مــن الأســئلة الثلاث

فــي ورقــة النشــاط.

يقسِــم المــدرب/ة المتدربيــن/ات إلــى أربــع مجموعــات عمــل صغيــرة 	 

ــة عــن  بطريقــة تضمــن التنــوع والتفاعــل فــي المشــاركة الجماعيــة للإجاب

ــاط. ــة النش ــي ورق ــواردة ف ــئلة ال ــد الأس أح

تقســم كل مجموعــة العمــل داخــل المجموعــة )ميسِــر يهتــم بإبــداء جميــع 	 

أفــراد المجموعــة الــرأي، ممثــل للمجموعــة يعــرض مــا جــرى التوصــل إليــه 

مــن نقــاط اتفــاق أو اخــتلاف(.

تســجل المجموعــة نتائــج أعمالهــا علــى لوحــة ورقيــة لعرضهــا علــى 	 

المشــاركين

عرض نتائج مُجموعات العِمل

تعرض كل مجموعة نتائج عملها.	 

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى نتائــج عمــل المجموعــات، ثــم 	 

يعلــق عليهــا مؤكــدًا النقــاط المهمــة

تلخيص الجلسة وختامُها:

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاط الجلسة.	 

يشكر المدرب/ة المتدربين/ات على تعاونهم ويُعدّهم للجلسة التالية.	 

 أنشطة الجلسة الثالثة: التشريعِات الوطنية 
ورقة النشاط )1( أهداف الجلسة 

النشاط: عرض أهداف الجلسة 

الشريحة رقم )1( عرض أهداف الجلسة   

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى قانــون مواجهــة العنــف 	 

ضــد المــرأة 141 / 2021.

آليــات الحمايــة مــن 	  إلــى  أن يتعــرف المشــاركون/ت 

العنــف. 

المهمة:  

ــدأ  ــن/ات ويب ــب بالمتدربي ــة ويرح ــدرب/ة الجلس ــح الم يفتت

عــرض أهــداف الجلســة مــن خلال شــريحة رقــم )1( "أهــداف 

الجلســة"

مُدة النشاط 5 ق. 
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النشاط: عرض قوانين التحرش. 

الداعمــة  بالقوانيــن  المتدربيــن/ات  تعريــف  الهــدف 

النســاء. لحقــوق 

الشريحة رقم )2(   

قانون مواجهة العنف ضد المرأة 141 / 2021. 	 

المهمة:

يعــرض المــدرب/ة عناويــن الاتفاقيــات مــع التعليــق 	 

الســريع عليهــا. 

علــى 	  المتدربيــن/ات  اســتجابات  المــدرب/ة  يرصــد 

الســبورة. 

مُدة النشاط 5 ق. 

مُجموعات عمل القوانين 

ورقــة 	  ويقــرأ  العمــل  مجموعــات  المــدرب/ة  يــوزّع 

النشــاط عليهــم ويشــرحها، مــع طلــب أن تجيــب كل 

مجموعــة ســؤالًا مــن الأســئلة الأربعــة الموجــودة فــي 

ورقــة النشــاط.

يقسِــم المــدرب/ة المتدربيــن/ات إلــى أربــع مجموعــات 	 

ــي  ــل ف ــوع والتفاع ــن التن ــة تضم ــرة بطريق ــل صغي عم

المشــاركة الجماعيــة، للإجابــة عــن أحــد الأســئلة الــواردة 

فــي ورقــة النشــاط.

تقســم كل مجموعــة العمــل داخليًــا )ميسِــر يهتــم بإبداء 	 

جميــع أفــراد المجموعــة الــرأي، ممثــل للمجموعــة 

يعــرض مــا جــرى التوصــل إليــه مــن نقــاط اتفــاق أو 

ــلاف(. اخت

ــة 	  ــة ورقي ــى لوح ــا عل ــج أعماله ــة نتائ ــجل المجموع تس

ــاركين. ــى المش ــا عل لعرضه

الأسئلة الخاصة بتحليل القوانين وقراءتها 

الأحكام العامة للقانون . 1

مميزات القانون . 2

عيوب القانون . 3

التوصيات . 4

ورقة نشاط رقم )2( التشريعِات الوطنية 

إجابــة 	  مــع  مجموعــة  لــكل  القوانيــن  نســختا  تــوزع 

الســابقة.  الأســئلة 

ويســتخرجون 	  القوانيــن  علــى  المتدربــون/ات  لــع  يطت

منهــا.  الأســئلة  إجابــات 

عرض نتائج مُجموعات العِمل

تعرض كل مجموعة نتائج عملها.	 

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى نتائــج عمــل 	 

المجموعــات، ثــم يعلــق هــو:

مؤكــدًا الإجابــات التــي وصــل إليهــا المتدربــون مــن خــلال 	 

العرض.

ــى 	  ــز عل ــع التركي ــن م ــة بالقواني ــرائح الخاص ــرض الش يع

ــي.  ــل المنزل ــة بالعم ــاط المرتبط النق

الشريحة رقم )3(   

القانون رقم 141 لسنة 2021: 

ــب بالحبــس مــدة لا تقــل عــن  مــادة )306 مكــرر أ( يُعاقت

ســنتين ولا تجــاوز أربــع ســنوات وبغرامــة لا تقــل عــن مئــة 

ألــف جنيــه ولا تزيــد علــى مئتــي ألــف جنيــه أو بإحــدى 

ــن تعــرض للغيــر فــي مــكان عــام  هاتيــن العقوبتيــن، كلُ مت

ــات  ــاءات أو تلميح ــور أو إيح ــان أم ــروق بإتي ــاص أو مط أو خ

بــأي  بالفعــل  أو  بالقــول  أو  بالإشــارة  جنســية وإباحيــة، 

وســيلة، بمــا فــي ذلــك وســائل الاتصــالات الســلكية أو 

اللاســلكية أو الإلكترونيــة أو أي وســيلة تقنيــة أخــرى، 

ــنوات  ــن ثلاث س ــل ع ــدة لا تق ــس م ــة الحب ــون العقوب وتك

ولا تجــاوز خمــس ســنوات وبغرامــة لا تقــل عــن مائتــي 

ألــف جنيــه ولا تزيــد علــى ثلاثمائــة ألــف جنيــه، أو بإحــدى 

هاتيــن العقوبتيــن، وإذا تكــرر الفعــل مــن الجانــي مــن خلال 

ــودة،  ــة الع ــي حال ــه، وف ــي علي ــع للمجن ــة والتتب الملاحق

ــف عقوبتــا الحبــس والغرامــة فــي حديهمــا الأدنــى  تضاعت

والأقصــى.
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الشريحة رقم )4(   

ارتكبــت  إذا  جنســيًا  تحرشــا  يعــدّ  ب(  مكــرر   306( مــادة 

الجريمــة المنصــوص عليهــا فــي المــادة )306 مكــرر أ( 

ــي  ــن المجن ــي م ــول الجان ــد حص ــون، بقص ــذا القان ــن ه م

ــب  ويعاقت جنســية،  طبيعــة  ذات  منفعــة  علــى  عليــه 

ــإذا  ــنوات، ف ــس س ــن خم ــل ع ــدة لا تق ــجن م ــي بالس الجان

كان الجانــي مِمــن نــصت عليهــم فــي الفقــرة الثانيــة 

ــلطة  ــه س ــت ل ــون أو كان ــذا القان ــن ه ــادة 267 م ــن الم م

ــه، أو  ــي علي ــى المجن ــية عل ــرية أو دراس ــة أو أس وظيفي

ــته  ــروف بممارس ــه الظ ــمح ل ــط تس ــه أي ضغ ــارس علي م

ــر، أو كان  ــخصين فأكث ــن ش ــة م ــت الجريم ــه، أو ارتكب علي

العقوبــة  تكــون  سلاحًــا،  يحمــل  الأقــل  علــى  أحدهــم 

ــنوات. ــبع س ــن س ــل ع ــدة لا تق ــجن م الس

الشريحة رقم )5(   

إجراءات التعِامُل مُع حالات العِنف

أثر العنف والتحرش في عالم العمل: 

حدوث إصابات في الجسد. 	 

أمراض نفسية مثل الاكتئاب والكرب.	 

التكلفة الاقتصادية الناجمة عن العنف في العمل. 	 

التكلفة الاقتصادية الناجمة عن العِنف في العِمل:   

الإنتاجيــة، 	  مســتوى  وانخفــاض  العمــل  عــن  التغيــب 

ويترتــب علــى ذلــك خســارة ماديــة للناجــي/ة وأيضًــا 

العمــل. صاحــب 

فقــد فرصــة العمــل، ويترتــب علــى ذلــك خســارة ماديــة 	 

للناجــي/ة، وأيضًــا صاحــب العمــل، لأنــه قــد يفقــد عمالــة 

ماهــرة ولهــا خبــرة طويلــة وتفهــم ســير العمــل. 

ــة 	  ــه تكلف ــون ل ــا تك ــو م ــة، وه ــات الصحي ــر الخدم توفي

اقتصاديــة

التعِامُل مُع الناجية: 

الإنصات الجيد وتأكيد السرية التامة للمعلومات. 	 

الاهتمام عدم المقاطعة.	 

ضبط ردود فعل المتلقي. 	 

ــات 	  ــن الجه ــية ع ــات الأساس ــي بالمعلوم ــام المتلق إلم

ــيًا(. ــا – نفس ــا – صحيً ــا )قانونيً ــدم دعمً ــي تق الت

 اليوم الثاني – الجلسة رقم )5( 
الحماية الاجتماعية 

الأهداف المحددة للجلسة: 

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

التأمينــات 	  قانــون  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

 . عيــة جتما لا ا

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى قانــون خدمــات التأميــن 	 

الصحــي الشــامل. 

أو 	  الحمايــة  آليــات  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

القانــون. فــي  عليهــا  الحصــول 

وقت الجلسة 90 ق.
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تخطيط الجلسة الخامُسة - التشريعِات الوطنية 

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شريحة )1(	 

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

شريحة )2(	 

شريحة رقم )3( 	 

سبورة الورق 	 

القلاب

شرائح )6-3(	 

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

سبورة الورق 	 

القلاب

5 ق

5 ق

5 ق 

5 ق

10

5

 ق

15 ق

20 ق

مُقدمُة: عنوان الجلسة وأهدافها

يفتتح المدرب/ة الجلسة ويرحّب بالمتدربين/ت.	 

يعــرض المــدرب/ة ويشــرح شــريحة الباوربوينــت أو لوحــة ورقيــة بعنــوان 	 

الجلســة وأهدافهــا المحــددة، مــع التذكــرة بهــا طــوال الوقــت.

التشريعِات الوطنية 

يســأل المــدرب/ة المشــاركين/ات عــن معلوماتهــم بخصــوص القوانيــن 

ــام.  ــكل ع ــرأة بش ــص الم ــي تخ الت

يسجّل المدرب/ة استجابات المشاركين على السبورة بشكل عام. 

ينتقل المدرب إلى عرض الشريحة رقم )2( 

قانون التأمينات الاجتماعية وفقًا للقانون 148 لسنة 2019.	 

قانون التأمين الصحي الشامل رقم 2 لسنة 2018.	 

ويعرض مقدمة عن كل قانون.

مُجموعات التشريعِات الوطنية 

عليهــم 	  النشــاط  ورقــة  ويقــرأ  العمــل  مجموعــات  المــدرب/ة  يــوزع 

ويشــرحها، مــع طلــب أن تجيــب كل مجموعــة ســؤالًا مــن الأســئلة الثلاثــة 

ــاط. ــة النش ــي ورق ــودة ف الموج

ــرة، 	  ــل صغي ــات عم ــع مجموع ــى أرب ــن/ات إل ــدرب/ة المتدربي ــم الم يقسِ

بطريقــة تضمــن التنــوع والتفاعــل فــي المشــاركة الجماعيــة للإجابــة عــن 

أحــد الأســئلة الــواردة فــي ورقــة النشــاط.

ــداء جميــع أفــراد 	  ــا )ميسِــر يهتــم بإب تقســم كل مجموعــة العمــل داخليً

ــه  ــل إلي ــرى التوص ــا ج ــرض م ــة يع ــل للمجموع ــرأي، ممث ــة ال المجموع

ــلاف(. ــاق أو اخت ــاط اتف ــن نق م

ــى 	  ــا عل ــة لعرضه ــة ورقي ــى لوح ــا عل ــج أعماله ــة نتائ ــجل المجموع تس

المشــاركين.
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الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

ورقة نشاط )2(	 

ورق فيليب تشارت	 

أقلام ملونة	 

ورق فيليب تشارت	 

20 ق

5 ق

عرض نتائج مُجموعات العِمل

تعرض كل مجموعة نتائج عملها.	 

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى نتائــج عمــل المجموعــات، ثــم 	 

يعلــق هــو، مؤكــدًا النقــاط المهمــة.

تلخيص الجلسة وختامُها

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

يشكر المدرب/ة المتدربين/ات لتعاونهم ويعدّهم للجلسة التالية.	 

النشاط: عرض أهداف الجلسة.

الشريحة رقم )1(   

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

التأمينــات 	  قانــون  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

 . عيــة جتما لا ا

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى قانــون خدمــات التأميــن 	 

الصحــي الشــامل. 

أو 	  الحمايــة  آليــات  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

القانــون. فــي  عليهــا  الحصــول 

المهمة: 

يفتتــح المــدرب/ة الجلســة ويرحــب بالمتدربيــن/ات، ويبــدأ 

عــرض أهــداف الجلســة بشــريحة رقــم )1( "أهداف الجلســة"

مُدة النشاط  5 ق. 

النشاط: عرض قوانين الحماية الاجتماعية. 

الداعمــة  بالقوانيــن  المتدربيــن/ات  تعريــف  الهــدف: 

النســاء لحقــوق 

الشريحة رقم )2(   
 148 للقانــون  وفقًــا  الاجتماعيــة  التأمُينــات  قانــون 

 2019 لســنة 

ــع الدســتور المظلــة التأمينيــة كمــا نــص فــي المــادة  وست

رقــم 17 منــه علــى أن تشــمل كل المواطنيــن، ويجــب 

أن يتوافــر ضمــان اجتماعــي لــكل مواطــن إذا لــم يكــن 

ــز  ــالات العج ــي ح ــرته، وف ــه وأس ــة نفس ــى إعال ــادرًا عل ق

إلــى  بالإضافــة  والبطالــة،  الشــيخوخة  أو  العمــل  عــن 

توفيــر الدولــة معاشًــا مناســبًا لصغــار الفلاحيــن والعمــال 

الزراعييــن والصياديــن والعمالــة غيــر المنتظمــة.

ــمل  ــتوريًا يش ــا دس ــان حقً ــي الضم ــق ف ــح الح ــك أصب بذل

جميــع المواطنيــن حتــى إن لــم يكــن يخضــع لنظــام تأميــن 

صحــي، ونــصت صراحــة علــى توفيــر معــاش لفئــات لــم 

يكــن يُصــرف لهــا معــاش مــن قبــل، كمــا ورد فــي الفقــرة 

ــابقة الس

 أنشطة الجلسة الرابعِة: التشريعِات الوطنية 
ورقة النشاط )1( أهداف الجلسة 

ورقة نشاط رقم )2( التشريعِات الوطنية 
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الشريحة رقم )3(  

جديــد  تأمينــات  قانــون  يصــدر  أن  لزامًــا  كان  لذلــك 

فــي ظــل تلــك المــادة 17 مــن الدســتور لكــي يواكــب 

تهــا، فصــدر قانــون التأمينــات  الحقــوق الجديــدة التــي أقرت

ــه  ــنة 2019، وبموجب ــم 148 لس ــات رق ــة والمعاش الاجتماعي

أصبــح واجبًــا التأميــن علــى العامليــن وأصحــاب العمــل 

وغيرهــم مــن الفئــات الخاضعــة لــه، مــع تمتعهــم بجميــع 

ــا  ــي كم ــون، وه ــا القان ــي يقرّه ــوق الت ــازات والحق الامتي

ــة: ــات الآتي ــام التأمين ــمل نظ ــم 3، يش ــادة رق ــا الم حددته

تأمين الشيخوخة والعجز والوفاة.. 1

تأمين إصابات العمل.. 2

تأمين المرض.. 3

تأمين البطالة. . 4

ورقة نشاط رقم )2( التشريعِات الوطنية 

النشاط: عرض قوانين الحماية الاجتماعية. 

الداعمــة  بالقوانيــن  المتدربيــن/ات  تعريــف  الهــدف: 

النســاء. لحقــوق 

مُدة النشاط: 40 ق. 

الشريحة رقم )2(   

عرض مقدمة عن كل قانون.	 

قانــون التأمينــات الاجتماعيــة وفقًــا للقانــون 148 لســنة 	 

 .2019

قانون التأمين الصحي الشامل رقم 2 لسنة 2018.	 

المهمة:

التعليــق 	  مــع  القوانييــن  عناويــن  المــدرب/ة  يعــرض 

عليهــا. الســريع 

علــى 	  المتدربيــن/ات  اســتجابات  المــدرب/ة  يرصــد 

الســبورة. 

مُدة النشاط  5 ق.

مُجموعات عمل القوانين 

ورقــة 	  ويقــرأ  العمــل  مجموعــات  المــدرب/ة  يــوزع 

النشــاط عليهــم ويشــرحها، مــع طلــب أن تجيــب كل 

مجموعــة ســؤالًا مــن الأســئلة الأربعــة الموجــودة فــي 

ورقــة النشــاط.

يقسّــم المــدرب/ة المتدربيــن/ات إلــى أربــع مجموعــات 	 

ــي  ــل ف ــوع والتفاع ــن التن ــة تضم ــرة، بطريق ــل صغي عم

المشــاركة الجماعيــة للإجابــة عــن أحــد الأســئلة الــواردة 

فــي ورقــة النشــاط.

تقســم كل مجموعــة العمــل داخليًــا )ميسِــر يهتــم بإبداء 	 

جميــع أفــراد المجموعــة الــرأي، ممثــل للمجموعــة 

يعــرض مــا جــرى التوصــل إليــه مــن نقــاط اتفــاق أو 

ــلاف(. اخت

ــة 	  ــة ورقي ــى لوح ــا عل ــج أعماله ــة نتائ ــجل المجموع تس

ــاركين. ــى المش ــا عل لعرضه

الأسئلة الخاصة بتحليل القوانين وقراءتها:

الأحكام العامة للقانون. . 1

مميزات القانون.. 2

عيوب القانون. . 3

التوصيات. . 4

إجابــة 	  مــع  مجموعــة  لــكل  القوانيــن  نســختا  تــوزع 

الســابقة.  الأســئلة 

ويســتخرجون 	  القوانيــن  علــى  المتدربــون/ات  لــع  يطت

منهــا.  الأســئلة  إجابــات 

عرض نتائج مُجموعات العِمل

تعرض كل مجموعة نتائج عملها.

ــل  ــج عم ــى نتائ ــق عل ــة والتعلي ــدرب/ة المناقش ــح الم يتي

ــم يعلــق هــو المجموعــات، ث

مؤكــدًا الإجابــات التــي وصــل إليهــا المتدربــون مــن خــلال 	 

العرض.

ــى 	  ــز عل ــع التركي ــن م ــة بالقواني ــرائح الخاص ــرض الش  يع

ــي.   ــل المنزل ــة بالعم ــاط المرتبط النق
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الشريحة رقم )3(   
تســري أحــكام القانــون علــى فئــة العمالــة غيــر المنتظمة 

الآتــي بيانهــم الذيــن يعملــون داخـــل المنـــازل وتتوافر في 

شــأنهم الشــروط الآتية

مُعــدّ 	  منــزل  داخــل  العمــل  مزاولــة  محــل  يكــون  أن 

الخــاص. للســكن 

أن يكــون العمــل الــذي يمارســه يدويًــا، لقـــضاء حاجـــات 	 

شخـــصية للمـــستخدم أو لذويــه.

ى العمالــة المؤقتــة أو الدائمــة الذيــن يعملــون 	  تُســتثنت

ــل دون أن  ــب العم ــة صاح ــداد حص ــن س ــازل م ــي المن ف

ــة الأخــرى. ــك مــن حقوقهــم التأميني ينتقــص ذل

الشريحة رقم )4(   

قانون التأمُين الصحي الشامُل رقم 2 لسنة 2018 

ثــت الفقــرة الثانيــة للمــادة 18 مــن الدســتور عــن  تحدت

التــزام الدولــة بإقامــة نظــام تأميــن صحــي شــامل لجميــع 

المصرييــن يغطــي كل الأمــراض، وينظِــم القانــون إســهام 

المواطنيــن فــي اشــتراكاته أو إعفاءهــم منهــا، طبقًــا 

ــك يكــون مــن حــق كل مواطــن  لمعــدلات دخولهــم، وبذل

مصــري التمتــع بنظــام تأميــن صحــي شــامل يعالــج جميــع 

ــراض. الأم

وبنــاء علــى المــادة 18 مــن الدســتور، صــدر قانــون التأميــن 

ــت المــادة الأولى  الصحــي الشــامل رقــم 2 لســنة 2018، ونصت

التأميــن  لنظــام  المصرييــن  جميــع  خضــوع  علــى  منــه 

للمصرييــن  اختيــارًا  وجعلــه  إلزاميًــا،  الشــامل  الصحــي 

المقيميــن فــي الخــارج أو مــن يعملــون فــي الخــارج، كمــا 

أبقــى علــى قواعــد التأميــن الصحــي والرعايــة الطبيــة 

ــة أو  ــا بالخدم ــى أفراده ــلحة عل ــوات المس ــررة بالق المق

ــا. ــى نفقته ــم عل ــرر علاجه ــرهم المق ــاش وأس بالمع

الشريحة رقم )5(   

يشــمل التأميــن الصحــي الخدمــات الصحيــة التأمينيــة 

ــى  ــصت عل ــون ن ــن القان ــل، لك ــات العم ــن إصاب ــج ع ــا ينت وم

ــات  ــت مجموع ــى س ــر إل ــم مص ــا، إذ قست ــه تدريجيً تطبيق

ــد  ــة لا تزي ــرة زمني ــا خلال فت ــا تدريجًي ــون فيه ــق القان يُطبت

علــى خمســة عشــر عامًــا، والخدمــة التــي يوفِرهــا القانــون 

هــي  منــه-  والرابعــة  الثالثــة  المــادة  فــي  ورد  -كمــا 

مجموعــة الخدمــات الصحيــة التأمينيــة لجميــع الأمــراض 

ــن عليهــم داخــل جمهوريــة مصــر  م للمؤمت التــي تُقــدت

العربيــة، ســواء كانــت خدمــات تشــخيصية أو علاجيــة أو 

ــاء  ــة -بن ــة، وللهيئ ــة أو معملي ــة أو فحوصــات طبي تأهيلي

علــى عــرض اللجــان المختصــة بهــا- إضافــة خدمــات أخــرى 

المُشــار إليهــا، بمراعــاة الحفــاظ علــى  إلــى الخدمــات 

ــام. ــواري للنظ ــي والاكت ــوازن المال الت

يلخِص المدرب الجلسة ويختتمها. 	 

الأهداف المحددة للجلسة: 

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

الحمايــة 	  خدمــات  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

  . عيــة جتما لا ا

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى إجــراءات الحصــول علــى 	 

خدمــات التأميــن الصحــي الشــامل. 

اليوم الثاني – الجلسة رقم )6(: الإجراءات العِملية 
للحصول على برامُج الحماية الاجتماعية 

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى إجــراءات الحصــول علــى 	 

التأميــن الاجتماعــي. 

ــات 	  ــى خدم ــول إل ــن الوص ــاركون/ت م ــن المش أن يتمك

ــة.  ــة الاجتماعي الحماي

وقت الجلسة 90 ق.
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تخطيط الجلسة السادسة: الإجراءات العِملية للحصول على خدمُات الحماية الاجتماعية 

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شريحة )1(	 

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

شريحة )2(	 

شريحة رقم )3( 	 

سبورة الورق 	 

القلاب

شرائح )6-3(	 

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

سبورة الورق 	 

القلاب

5 ق

5 ق

5 ق 

5 ق

10

5

 ق

15 ق

20 ق

20 ق

مُقدمُة: عنوان الجلسة وأهدافها

يفتتح المدرب/ة الجلسة ويرحب بالمتدربين.	 

يعــرض المــدرّب شــريحة الباوربوينــت أو لوحــة ورقيــة بعنوان الجلســة 	 

وأهدافهــا المحــددة مــع التذكــرة بهــا طــوال الوقت.

الإجراءات العِملية للحصول على خدمُات الحماية 

يســأل المــدرب/ة المشــاركين/ات عــن معلوماتهــم بخصــوص الإجراءات 

الخاصــة بخدمــات المــرأة بشــكل عــام فــي برامــج الحمايــة الاجتماعيــة. 

يسجِل المدرب/ة استجابات المشاركين على السبورة بشكل عام. 

ينتقل المدرّب إلى عرض الشريحة رقم )2( 

قانون التأمينات الاجتماعية وفقًا للقانون 148 لسنة 2019.	 

قانون التأمين الصحي الشامل رقم 2 لسنة 2018.	 

مع عرض مقدمة عن كل قانون 

الخاصــة  العِلميــة  المــادة  )توفيــر  الإجــراءات  عمــل  مُجموعــات 

بالجلســة(

ــم 	  ــاط عليه ــة النش ــرأ ورق ــل ويق ــات العم ــدرب/ة مجموع ــوزِع الم ي

ــئلة  ــن الأس ــؤالًا م ــة س ــب كل مجموع ــب أن تجي ــع طل ــرحها م ويش

ــاط. ــة النش ــي ورق ــودة ف ــة الموج الثلاث

يقسِــم المــدرب/ة المتدربيــن/ات إلــى أربــع مجموعــات عمــل صغيرة، 	 

بطريقــة تضمــن التنــوع والتفاعــل فــي المشــاركة الجماعيــة للإجابــة 

عــن أحــد الأســئلة الــواردة فــي ورقــة النشــاط.

تقسِــم كل مجموعــة العمــل داخليًــا )ميسِــر يهتــم بإبداء جميــع أفراد 	 

المجموعــة الــرأي، ممثــل للمجموعــة يعــرض مــا جــرى التوصــل إليــه 

مــن نقــاط اتفــاق أو اختلاف(.

تســجل المجموعــة نتائــج أعمالهــا علــى لوحــة ورقيــة لعرضهــا علــى 	 

المشاركين.
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الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

ورقة نشاط )2(	 

ورق فيليب تشارت	 

أقلام ملونة	 

ورق فيليب تشارت	 

5 ق عرض نتائج مُجموعات العِمل

تعرض كل مجموعة نتائج عملها.	 

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى نتائــج عمــل المجموعات، 	 

ثــم يعلــق هــو، مؤكــدًا النقــاط المهمة.

تلخيص الجلسة وختامُها

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

يشــكر المــدرب/ة المتدربيــن/ات علــى تعاونهــم ويُعدّهــم للجلســة 	 

التاليــة.

النشاط: عرض أهداف الجلسة. 

الشريحة رقم )1( عرض أهداف الجلسة   

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

الحمايــة 	  خدمــات  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

  . عيــة جتما لا ا

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى إجــراءات الحصــول علــى 	 

خدمــات التأميــن الصحــي الشــامل. 

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى إجــراءات الحصــول علــى 	 

التأميــن الاجتماعــي. 

أنشطة الجلسة السادسة: الحصول على خدمُات الحماية الاجتماعية 
ورقة النشاط )1( أهداف الجلسة 

ورقة نشاط رقم )2( الإجراءات العِملية 
للحصول على خدمُات الحماية الاجتماعية 

ــات 	  ــى خدم ــول إل ــن الوص ــاركون/ت م ــن المش أن يتمك

ــة.  ــة الاجتماعي الحماي

المهمة: 

بالمتدربيــن/ات، 	  ويرحــب  الجلســة  المــدرب/ة  يفتتــح 

ويبــدأ عــرض أهــداف الجلســة بشــريحة رقــم )1( "أهــداف 

ــة". الجلس

مُدة النشاط  5 ق. 

النشاط: عرض خدمات الحماية الاجتماعية. 

الهدف: 

تعريــف المتدربيــن/ات بالإجــراءات العمليــة للحصــول علــى 

خدمــات الحمايــة الاجتماعيــة.

مُدة النشاط: 40 ق. 

الشريحة رقم )2(   

عرض مقدمة عن كل قانون.	 

قانــون التأمينــات الاجتماعيــة وفقًــا للقانــون 148 لســنة 	 

 .2019

 قانون التأمين الصحي الشامل رقم 2 لسنة 2018.	 
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المهمة:

الاجتماعيــة 	  الحمايــة  أشــكال  المــدرب/ة  يعــرض 

. مجهــا ا بر و

علــى 	  المتدربيــن/ات  اســتجابات  المــدرب/ة  يرصــد 

الســبورة.

مُدة النشاط 5 ق. 

مُجموعات عمل القوانين 

يــوزِع المــدرب/ة مجموعــات العمــل ويقــرأ ورقــة النشــاط 

عليهــم ويشــرحها، مــع طلــب أن تجيــب كل مجموعــة 

ورقــة  فــي  الموجــودة  الأربعــة  الأســئلة  مــن  ســؤالًا 

النشــاط.

يقسِــم المــدرب/ة المتدربيــن/ات إلــى أربــع مجموعــات 

عمــل صغيــرة، بطريقــة تضمــن التنــوع والتفاعــل فــي 

ــواردة  ــئلة ال ــد الأس ــن أح ــة ع ــة للإجاب ــاركة الجماعي المش

ــاط. ــة النش ــي ورق ف

تقســم كل مجموعــة العمــل داخليًــا )ميسِــر يهتــم بإبــداء 

جميــع أفــراد المجموعــة الــرأي، ممثــل للمجموعــة يعرض 

مــا جــرى التوصــل إليــه مــن نقــاط اتفــاق أو اخــتلاف(.

تســجل المجموعــة نتائــج أعمالهــا علــى لوحــة ورقيــة 

لعرضهــا علــى المشــاركين

ــة  أســئلة تحليــل وقــراءة ورقــة إجــراءات برامُــج الحماي

ــة الاجتماعي

إتاحة الخدمات. . 1

مدى سهولة أو صعوبة الإجراءات.. 2

مدى سهولة أو صعوبة الحصول على الخدمات. . 3

التوصيات. . 4

إجابــة 	  مــع  مجموعــة  لــكل  الإجــراءات  نســختا  ع  تــوزت

الســابقة  الأســئلة 

ويســتخرجون 	  الإجــراءات  علــى  المتدربــون/ات  لــع  يطت

إجابــات الأســئلة منهــا. 

عرض نتائج مُجموعات العِمل

تعرض كل مجموعة نتائج عملها.

ــل  ــج عم ــى نتائ ــق عل ــة والتعلي ــدرب/ة المناقش ــح الم يتي

ــم يعلــق هــو المجموعــات، ث

مؤكــدًا الإجابــات التــي وصــل إليهــا المتدربــون مــن خــلال 	 

العرض.

ــى 	  ــز عل ــع التركي ــن م ــة بالقواني ــرائح الخاص ــرض الش  يع

ــي.   ــل المنزل ــة بالعم ــاط المرتبط النق

الشريحة رقم )3(   

إجراءات الحصول على خدمات التأمينات الاجتماعية

هناك احتياج إلى مادة علمية 

الشريحة رقم )4(   
إجراءات الحصول على خدمُات الرعاية الصحية 

هناك احتياج إلى مادة علمية 

يلخص المدرب الجلسة ويختتمها. 	 
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الوحدة التدريبية الثانية: تنفيذ اليوم الثالث من التدريب

حقوق العمالة المنزلية وواجبتها

اليوم الثالث – الجلسة رقم: )7(

دة للجلسة: الأهداف المُحدت

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

المرتبطــة 	  الحقــوق  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

المنزلــي.   بالعمــل 

الجلسة السابعِة: حقوق العِمالة المنزلية 
وواجباتها 

المرتبطــة 	  الواجبــات  إلــى  أن يتعــرف المشــاركون/ت 

المنزلــي.   بالعمــل 

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة الالتــزام بالحقوق 	 

والواجبات. 

وقت الجلسة 90 ق.

تخطيط الجلسة السابعِة: حقوق العِمالة المنزلية وواجباتهم

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شريحة )1(	 

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

شريحة )2(	 

شريحة رقم )3( 	 

سبورة الورق 	 

القلاب

شريحة رقم )4( 	 

رقم )5( 	 

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

5 ق

5 ق

5 ق 

5 ق

10

5

 ق

مُقدمُة: عنوان الجلسة وأهدافها

يفتتح المدرب/ة الجلسة ويرحب بالمتدربين.	 

ــة 	  ــة ورقي ــت أو لوح ــريحة الباوربوين ــرح ش ــرض ويش ــدرب بع ــرض الم يع

ــت. ــوال الوق ــا ط ــرة به ــع التذك ــددة م ــا المح ــة وأهدافه ــوان الجلس بعن

الحقوق والواجبات في العِمل 

يســأل المــدرب/ة المشــاركين/ات عــن معلوماتهــم بشــأن الحقــوق 	 

ــام.  ــكل ع ــل بش ــي العم ــات ف والواجب

يسجِل المدرب/ة استجابات المشاركين على السبورة بشكل عام. 	 

ينتقل المدرب إلى عرض الشريحة رقم )2(. 	 

جدول الحق والواجب والفرق بينهما. 	 

المعِاوِنــة  ســلوك  مُدونــة   )3( رقــم  الشــريحة  المــدرب/ة  يعِــرض 

ليــة لمنز ا

إدارة نقاش بشأن المدونة 	 

يعرض المدرب/ة حقوق العاملة المنزلية )شريحة رقم 4(. 	 

يعرض المدرب/ة واجبات العاملة المنزلية )شريحة رقم 5(. 	 

)نضع هنا الإجراءات الخاصة بالحصول على خدمات الحماية الاجتماعية(. 
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الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

سبورة الورق 	 

القلاب

ورقة نشاط )2(	 

ورق فيليب تشارت	 

أقلام ملونة	 

ورق فيليب تشارت	 

15 ق

20 ق

20 ق

5 ق

مُجموعة الإجراءات 

ــات  ــى الخدمُ ــول عل ــراءات للحص ــة الإج ــة لممارس ــاذج عملي ــرض نم ع

ــكوى ــة والش ــة الاجتماعي ــة بالحماي الخاص

يــوزع المــدرب/ة مجموعــات العمــل ويقــرأ ورقــة النشــاط عليهــم 	 

ويشــرحها، مــع طلــب أن تجيــب كل مجموعــة ســؤالًا مــن الأســئلة الثلاثة 

ــاط. ــة النش ــي ورق ــودة ف الموج

يقسِــم المــدرب/ة المتدربيــن/ات إلــى أربــع مجموعــات عمــل صغيــرة، 	 

ــة  ــة، للإجاب ــاركة الجماعي ــي المش ــل ف ــوع والتفاع ــن التن ــة تضم بطريق

عــن أحــد الأســئلة الــواردة فــي ورقــة النشــاط.

تقســم كل مجموعــة العمــل داخليًــا )ميسِــر يهتــم بإبــداء جميــع أفــراد 	 

ــرأي، ممثــل للمجموعــة يعــرض مــا جــرى التوصــل إليــه  المجموعــة ال

مــن نقــاط اتفــاق أو اختــلاف(.

ــى 	  ــا عل ــة لعرضه ــة ورقي ــى لوح ــا عل ــج أعماله ــة نتائ ــجِل المجموع تس

ــاركين. المش

عرض نتائج مُجموعات العِمل

تعرض كل مجموعة نتائج عملها.	 

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى نتائــج عمــل المجموعــات، 	 

ثــم يعلــق هــو، مؤكــدًا النقــاط المهمــة. 

تلخيص الجلسة وختامُها:

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

يشكر المدرب/ة المتدربين/ات لتعاونهم ويُعدّهم للجلسة التالية.	 
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النشاط: عرض أهداف الجلسة. 

الشريحة رقم )1( عرض أهداف الجلسة.   

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

المرتبطــة 	  الحقــوق  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

المنزلــي.   بالعمــل 

المرتبطــة 	  الواجبــات  إلــى  أن يتعــرف المشــاركون/ت 

المنزلــي.   بالعمــل 

أنشطة الجلسة السادسة: حقوق العِمالة المنزلية وواجباتهم
ورقة النشاط )1( أهداف الجلسة 

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة الالتــزام بالحقوق 	 

والواجبات. 

المهمة: 

ــدأ  ــن/ات ويب ــب بالمتدربي ــة ويرح ــدرب/ة الجلس ــح الم يفتت

عــرض أهــداف الجلســة بشــريحة رقــم )1( "أهداف الجلســة"

مُدة النشاط 5 ق. 

الشريحة رقم )2(

حقك وواجبك 
كمعِاونة مُنزل

واجبكحقك
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حقوقــك 
كمعِاونة مُنزل

مُدونة سلوك 
المعِاونة المنزلية

المظهر العِامالمعِدات والأدواتالعِلاقة مُع مُتلقي الخدمُة

الشريحة رقم )3(

الشريحة رقم )4(

الالتزام بالمواعيد	 

الإنتاجية	 

الحفاظ على أسرار المنزل	 

الحفاظ على مكونات 	 

المنزل

الحفاظ على الأجهزة	 

التعامل الحذر مع القطع 	 

المهمة

التنظيف الجيد	 

التأكيد من عوامل الأمان	 

المراجعة على الأدوات	 

النظافة الشخصية	 

قص الأظافر	 

المظهر اللائق	 

التحدث اللبق	 

التنظيم والتنسيق	 

المعاملة الكريمة

الراحات والإجازات الأسبوعية 
والرسمية

الحصول على الأجر المتفق 
عليه مقابل المهام

حقك في ساعات راحة 
أثناء العمل

8 ساعات عمل

الالتزام بعوامل الأمان 
والسلامة والصحة

توفير المعدات والاحتياجات 
اللازمة للعمل 
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اليوم: الثالث – الجلسة رقم: )8(

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

أن يتعرف المشاركون/ت إلى مهام العمالة المنزلية. 	 

الشريحة رقم )5(

واجباتـــك 
كمعِاونة مُنزلية

الحفاظ على أسرار المنزل

الاهتمام بالمظهر الجيد

الاهتمام بالنظافة الشخصية

الالتزام بمواعيد العمل

الحفاظ على معدات 
ومكونات المنزل

التنظيم الجيد للوقت والجهد

المعاملة الجيدة للأطفال

الالتزام بإجراءات السلامة 
والصحة المهنية

التعامل الحذر والجيد مع 
المقتنيات الثمينة

التنظيم والترتيب

ورقة نشاط رقم )2( إجراءات الحصول على 
خدمُات الحماية الاجتماعية 

الجلسة الثامُنة: مُهام العِمالة المنزلية 
ومُهاراتها 

الوحدة التدريبية الثانية: تنفيذ اليوم الثالث من التدريب

مهام العمالة المنزلية ومهاراتها

العمالــة 	  مهــارات  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

المنزليــة.  

أن يتمكن المشاركون/ت من الأداء الأمثل للمهارات. 	 

وقت الجلسة 90 ق.
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تخطيط الجلسة الثامُنة: مُهام العِمالة المنزلية ومُهاراتها

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شريحة )1(	 

سبورة الورق القلاب	 

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

شريحة )3-2( 	 

شريحة رقم )5-4( 	 

سبورة الورق القلاب	 

سبورة الورق القلاب	 

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

5 ق

10 ق

10 ق 

30 ق

15 ق

15 ق

5 ق

مُقدمُة: عنوان الجلسة وأهدافها

يفتتح المدرب/ة الجلسة ويرحب بالمتدربين.	 

يعــرض المــدرب/ة ويشــرح شــريحة الباوربوينــت أو لوحــة ورقيــة 	 

ــوال  ــا ط ــرة به ــع التذك دة، م ــدت ــا المُح ــة وأهدافه ــوان الجلس بعن

ــت. الوق

مُهام العِمالة المنزلية 

يســأل المــدرب/ة المتدربيــن/ات عــن المهــام التــي تؤديهــا العاملة 	 

المنزلية.

يرصــد المــدرب/ة ويوثــق اســتجابات المشــاركين/ات علــى الســبورة 	 

دون تعليــق. 

ــة 	  ــة المنزلي ــام العمال ــم )2-3( مه ــريحة رق ــدرب/ة الش ــرض الم يع

ــم. ومهاراته

يعــرض المــدرب/ة شــريحة رقــم )4-5-6( إرشــادات عامــة للمعاونــة 	 

المنزليــة.

ــكل عملــي 	  ــادات بش ــك الإرش ــذ تل ــاركين/ات تنفي ــن المش ــب م يطل

ــي. تمثيل

ــاركة  ــع المش ــح للجمي ــكل يتي ــام بش ــاركون/ت المه ــادل المش ويتب

ــن. ــي التمري ف

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى نتائــج عمــل المجموعــات، 

ثــم يعلــق هــو، مؤكــدًا النقــاط المهمــة. 

تلخيص الجلسة وختامُها

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

للجلســة 	  ويُعدّهــم  لتعاونهــم  المتدربيــن/ات  المــدرب/ة  يشــكر 

التاليــة.
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النشاط: عرض أهداف الجلسة. 

الشريحة رقم )1( عرض أهداف الجلسة   

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

أن يتعرف المشاركون/ت إلى مهام العمالة المنزلية. 	 

أن يتعرف المشاركون/ت إلى مهارات العمالة المنزلية. 	 

 أنشطة الجلسة السابعِة: مُهام العِمالة المنزلية ومُهاراتها 
ورقة النشاط )1( أهداف الجلسة 

ورقة النشاط )2( مُهام العِمالة المنزلية 
ومُهاراتها

أن يتمكن المشاركون/ت من الأداء الأمثل للمهارات. 	 

المهمة: 

يفتتــح المــدرب/ة الجلســة ويرحــب بالمتدربيــن/ات، ويبــدأ 

عــرض أهــداف الجلســة بشــريحة رقــم )1( "أهداف الجلســة".

مُدة النشاط 5 ق. 

النشاط: التمرين العملي على مهارات العمالة المنزلية ومهامها.

الشريحة رقم )3( مُهام العِمل المنزلي ومُهاراته 

طرق تنظيف الأرضيات والسجاد	 
كيفية أداء أعمال الترتيب	 
أنواع المنظفات المستخدمة في غسيل الأطباق	 
وسائل إزالة الأتربة من الأثاث	 
أنواع المنظفات المستخدمة في تنظيف الحمامات	 
وسائل العناية بالملابس من غسيل وكي	 
كيفية التسوق لشراء الأطعمة	 
طرق ووسائل تجهيز المواد الغذائية لعملية الطبخ	 
كيفية خدمة المائدة 	 
كيفية تطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية 	 

والبيئية

مُهام العِمل المنزلي 
ومُهاراته
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الشريحة رقم )4(   

يطلــب المــدرب/ة مــن المتدربيــن/ات ممارســة المهــام 	 

ــادل،  ــن بالتب ــي مجموعتي ــي ف ــكل عمل ــارات بش والمه

مــع التعليــق علــى أداء كل مجموعــة. 

يُصحِــح المــدرب/ة مــع المتدربيــن/ات الأخطــاء التــي 	 

ــاط.  ــاء النش ــي أثن ــدث ف تح

يعــرض المــدرب/ة الشــريحة الخاصــة بالإرشــادات العامــة 	 

ــة المنزلية.  للعمال

يعرض فيديو يوضِح الممارسات الخاصة بالإرشادات	 

يحاكي المدرب/ة مع المتدربين/ات الإرشادات. 	 

استخدام أدوات تنظيف الأرضيات ووسائله	 
إجراء عملية تنظيف السجاجيد	 
إجراء أعمال الترتيب للأثاث	 
استخدام المنظفات المستخدمة في غسيل 	 

الأطباق
استخدام وسائل إزالة الأتربة من على الأثاث	 
تنظيف الحمامات	 
تجفيف الملابس وكيها	 
التسوق لشراء الأطعمة	 
تجهيز المواد الغذائية لعملية الطبخ	 
تطبيق قواعد المائدة 	 
تطبيق إجراءات وتعليمات السلامة والصحة 	 

المهنية والبيئية

مُهام العِمل المنزلي 
ومُهاراته
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الشريحة رقم )6(   

الشريحة رقم )7(   

دائما نظفي ونظمي أينما ذهبت 
في المنزل بمعنى أن تنظفي 

دائما أفضل كثيرا من أن تنتظري 
وتنظفي الأتربة المتراكمة 

دائما انظري لكل غرفة 
وحددي مُهامُاً مُعِينة 
واكتبي ورقة بالأولويات

يحاكي المدرب/ة الإرشادات مع المتدربين/ات. 	 

يعلّق على الأداء ويناقش الأخطاء. 	 

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

ــم 	  ــم ويعدّه ــن/ات لتعاونه ــدرب/ة المتدربي ــكر الم يش

ــة. ــة التالي للجلس

إرشادات عامُة 
للمعِاونة المنزلية

 نظفي الغبار من 
أعلى إلى أسفل

المنزل ذو الرائحة العِطرة 
يعطي انطباعاً بالنظافة لذا 

اتركي البيكنج صودا على 
السجاد ليلًا لتمتص الرائحة 
الكريهة ثم نظفيها صباحا 

بالمكنسة الكهربائية 

 اجعِلي في المطبخ 
سلة صغيرة للجرائد والمجلات 

ومفاتيح السيارة وما شابه

خذي أدوات النظافة 
مُعِك في كل غرفة 
لتفادي ضياع الوقت 

افصلي التليفون 
واغلقي التليفزيون 

وأنتِ تنظفين

دائما حاولي أن تزيلي الفوضى 
فمنزل غير فوضوي يبدو أفضل 

كثيرا من منزل نظيف من الأتربة 
لكن فوضوي 

اكتبي ورقة بالمهام التي 
 يجب أن تنتهي وعند الانتهاء 

من مهمة علمي عليها، ستشعرين 
بالراحة لإنجاز هذه المهمة
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الوحدة التدريبية الثانية: تنفيذ اليوم الرابع من التدريب

مهام العمالة المنزلية ومهاراتها

الجلسة التاسعِة: برنامُج الواجبات والأعمال 
المنزلية  

اليوم الثالث – الجلسة رقم: )9(

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

ــج 	  ــداد برنام ــة إع ــى كيفي ــاركون/ت إل ــرف المش أن يتع

ــي.    ــل المنزل للعم

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة التعامــل مــع 	 

مكونــات المنــزل وفــق البرنامــج المخطــط.  

أن يتمكن المشاركون/ت من الأداء الأمثل للمهارات. 	 

وقت الجلسة 90 ق.
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تخطيط الجلسة التاسعِة: برنامُج الواجبات والأعمال المنزلية 

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شريحة )1(	 

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

شريحة )2( 	 

شريحة رقم )5-4( 	 

سبورة الورق 	 

القلاب

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

5 ق

10 ق

10 ق 

    

20 ق 

20 ق

25 ق 

مُقدمُة: عنوان الجلسة وأهدافها

يفتتح المدرب/ة الجلسة ويرحب بالمتدربين.	 

يعــرض المــدرب ويشــرح شــريحة الباوربوينــت أو لوحــة ورقيــة بعنــوان 	 

الجلســة وأهدافهــا المحــددة مــع التذكــرة بهــا طــوال الوقــت.

برنامج الواجبات والأعمال المنزلية 	 

ــل 	  ــطة عم ــم أنش ــة تنظي ــن كيفي ــن/ات ع ــدرب/ة المتدربي ــأل الم يس

ــزل. المن

ــبورة 	  ــى الس ــاركين/ات عل ــتجابات المش ــق اس ــدرب/ة ويوث ــد الم يرص

ــق.  دون تعلي

يعرض المدرب لشريحة رقم )2( الافتتاحية.	 

ويناقش المتدربون/ات محتوى العرض 	 

مُجموعات العِمل 

يقسم المدرب/ة المتدربين/ات إلى أربع مجموعات عمل. 	 

يطلب من كل مجموعة مهمة إعداد برنامج لتنظيف المنزل. 	 

المجموعة 1: برنامج التنظيف اليومي. 	 

مجموعة 2: برنامج التنظيف الأسبوعي. 	 

مجموعة 3: برنامج التنظيف الشهري. 	 

مجموعة 4: برنامج التنظيف السنوي. 	 

عرض المجموعات

تعرض كل مجموعة نتائج عملها. 	 

يعلّق المدرب/ة مع المتدربين/ات على مخرجات المجموعات. 	 

يعرض الشرائح الخاصة ببرامج العمل.  	 

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى نتائــج عمــل المجموعــات، 	 

ثــم يعلــق هــو، مؤكــدًا النقــاط المهمــة. 

تلخيص الجلسة وختامُها

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاط الجلسة.	 

يشكر المدرب/ة المتدربين/ات لتعاونهم ويعدّهم للجلسة التالية.	 
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النشاط: عرض أهداف الجلسة. 

الشريحة رقم )1( عرض أهداف الجلسة   

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

ــج 	  ــداد برنام ــة إع ــى كيفي ــاركون/ت إل ــرف المش أن يتع

ــي.    ــل المنزل للعم

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة التعامــل مــع 	 

مكونــات المنــزل وفــق البرنامــج المخطــط.  

أنشطة الجلسة التاسعِة: برنامُج الواجبات والأعمال المنزلية ورقة 
النشاط )1( أهداف الجلسة

أن يتمكن المشاركون/ت من الأداء الأمثل للمهارات.	 

المهمة: 

بالمتدربيــن/ات،  ويرحــب  الجلســة  المــدرب/ة  يفتتــح 

ويبــدأ عــرض أهــداف الجلســة بشــريحة رقــم )1( "أهــداف 

الجلســة"

مُدة النشاط 5 ق. 

النشاط: التمرين العملي على برامج العمل المنزلي.

الشريحة رقم )3( برنامُج الواجبات والأعمال المنزلية 
 

ورقة النشاط )2( برنامُج الواجبات والأعمال المنزلية 

إن إعداد برنامُج بالواجبات 

والأعمال المنزلية، يؤدي 

إلى سهولة العِمل 

والمحافظة على المنزل 

بشكل مُرتب وجميل، وفيما 

يلي بعِض الاقتراحات بشأن 

طرق تنظيف المنزل على 

مُدار العِام.

برنامُج الواجبات 
والأعمال المنزلية

بعد عرض الشريحة يشرح المدرب نشاط المجموعات. 

مُجموعات العِمل 

يقســم المــدرب/ة المتدربيــن/ات إلــى أربــع مجموعــات 	 

عمــل. 

برنامــج 	  إعــداد  مهمــة  مجموعــة  كل  مــن  يطلــب 

المنــزل.  لتنظيــف 

المجموعة 1: برنامج التنظيف اليومي. 	 

مُجموعة 2: برنامج التنظيف الأسبوعي. 	 

مُجموعة 3: برنامج التنظيف الشهري. 	 

مُجموعة 4: برنامج التنظيف السنوي. 	 
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عرض المجموعات

تعرض كل مجموعة نتائج عملها. 	 

يعلــق المــدرب/ة مــع المتدربيــن/ات علــى مخرجــات 	 

المجموعــات. 

الشريحة رقم )5( 

تنظيف أواني الطعِام 
المستخدمة وتنظيف 

المطبخ وترتيبه

تنظيف البوتاجاز 
والثلاجة 

الشريحة رقم )6( 

برنامُج التنظيف 
اليومُي

برنامُج التنظيف 
الأسبوعي

 تهوية البيت 
صباحاً بفتح النوافذ

تلميع الزجاج والخشب 
وتنظيف الأرضيات

ترتيب حجرات 
المنزل

استبدال الأغطية 
والمفارش بأخرى 

نظيفة

مُسح الغبار 
وتنظيف الحجرات

تهوية المنزل 
والفراش وتعريضه 

للشمس 

تنظيف الحمام 
ووضع مظهر به

الغسيل والكي

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى نتائــج عمــل 	 

المجموعــات، ثــم يعلــق هــو مؤكــدًا النقــاط المهمــة. 

يعرض الشرائح الخاصة ببرامج العمل المنزلي.  	 
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إعادة تنظيم نقل أثاث 
البيت وإعادة ترتيب 
البيت لإعطاء ديكور 

جديد للبيت

الشريحة رقم )7( 

الشريحة رقم )8( 

تلخيص الجلسة وختامُها:

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

يشكر المدرب/ة المتدربين/ات لتعاونهم ويعدّهم للجلسة التالية.	 

برنامُج التنظيف 
الشهري

برنامُج التنظيف 
السنوي - الموسمي

تنظيف النوافذ 
والأبواب وتلميعها 

وصيانة ما يحتاج 
إلى صيانة

إصلاح الأثاث 
والتنجيد أو 

تجديد الستائر 

غسل الملابس الشتوية 
والحرامُات، ووضع حبات من 
الفلفل الأسود أو النفتالين 

لحفظها من العث

تعِريض الأغطية 
والوسائد للتهوية

دهان المنزل إذا 
احتاج إلى ذلك 

غسل الملابس الصيفية 
ومفارش الصيف كلها 

قبل الاستخدام 

تنظيم 
الخزانات

العِناية بالأدوات 
الكهربائية 

وصيانتها

أحسن الأوقات مُلاءمُة للتنظيف 
الموسمي هو فصل الربيع وبداية الصيف 

حيث يكون النهار طويلًا والجو صافياً
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اليوم الرابع – الجلسة رقم: )10(

تخطيط الجلسة العِاشرة: برنامُج الواجبات والأعمال المنزلية  

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شريحة )1(	 

سبورة الورق القلاب	 

عرض فيديو 	 

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

شريحة )2( 	 

شريحة رقم )3- 12( 	 

سبورة الورق القلاب	 

سبورة الورق القلاب	 

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

5 ق

5 ق 

20 ق

30 ق 

    

30 ق 

مُقدمُة: عنوان الجلسة وأهدافها

يفتتح المدرب/ة الجلسة ويرحب بالمتدربين.	 

يعــرض المــدرب/ة ويشــرح شــريحة الباوربوينــت أو لوحــة ورقيــة بعنوان 	 

الجلســة وأهدافهــا المحــددة مــع التذكــرة بهــا طــوال الوقت

يعِرض المدرب/ة فيديو )مُكونات المنزل( 

يسأل المدرب/ة المتدربين/ات عن مكونات المنزل. 	 

يرصد المدرب/ة استجابات المتدربين/ات على السبورة. 	 

يعرض المدرب/ة فيديو مكونات المنزل. 	 

ــف 	  ــوات لتنظي ــر خط ــرض عش ــن/ت ع ــن المتدربي ــدرب/ة م ــب الم يطل

ــزل. المن

يرصد المدرب/ة استجابات المتدربين/ات وينظمها بشكل جيد. 	 

يعرض المدرب/ة شرائح خطوات تنظيف المنزل. 	 

ــبورة 	  ــى الس ــاركين/ات عل ــتجابات المش ــق اس ــدرب/ة ويوث ــد الم يرص

دون تعليــق 

ويناقش المتدربون/ات محتوى العرض 

نشاط عملي على مُجموعة الخطوات 

يرتب المدرب/ة المتدربين/ات على شكل دائرة. 	 

يطلــب مــن كل متدربــة تطبيــق خطــوة مــن الخطــوات العشــر أو 	 

عنهــا. الحديــث 

يعلق المدرب/ة على المحتوى. 	 

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى نتائــج العمــل، ثــم يعلــق 	 

هــو، مؤكــدًا النقــاط المهمــة. 

الوحدة التدريبية الثالثة: تنفيذ اليوم الرابع من التدريب

الخطوات العملية لتنظيف المنزل

الجلسة العِاشرة: الخطوات العِملية لتنظيف المنزل   
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الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

تلخيص الجلسة وختامُها

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

ــة 	  ــم للجلس ــم ويعدّه ــى تعاونه ــن/ات عل ــدرب/ة المتدربي ــكر الم يش

ــة. التالي

النشاط: عرض أهداف الجلسة. 

الشريحة رقم )1( عرض أهداف الجلسة 

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكــن المتدربــون مُــع نهايــة الجلســة مُــن التعِــرف 

: لى إ

مكونات المنزل. 	 

النشاط: عرض فيديو مكونات المنزل. 

مُدة النشاط 10 ق. 

أنشطة الجلسة العِاشرة: الخطوات العِملية 
لتنظيف المنزل - ورقة النشاط )1( أهداف الجلسة 

يعرض المدرب/ة الفيديو. 	 

يعلق المتدرّبون/ات على الفيديو. 	 

يطلــب المــدرب/ة مــن الجميــع الوقــوف فــي دائــرة 	 

كبيــرة. 

يقــف المــدرب/ة فــي منتصــف الدائــرة ويطلــب مــن 	 

المتدربيــن/ات شــرح خطــوة مــن الخطــوات. 

يحرص المدرب/ة على مشاركة الجميع في النشاط. 	 

أداء 	  علــى  المتدربيــن/ات  مــع  المــدرب/ة  يعلّــق 

 . كة ر لمشــا ا

الشريحة رقم )2(

التنظيف بالمكنسة الكهربائية:

نظفي الممرات الأساسية وعالية الحركة بانتظام، 	 

إذا كان لديك سجاد صغير نظفيه في الخارج يومُياً

الخطوات العِملية 
لتنظيف المنزل 
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الشريحة رقم )6( 

الشريحة رقم )7( 

الشريحة رقم )8( 

نظفي حوائط الحمامُات بعِد انتهاء أفراد العِائلة 	 

مُن الاستحمام.

ضعِي مُمسحة نوافذ في الحمام واستعِمليها 	 

مُباشرةً بعِد الانتهاء مُن الاستحمام للتخلص مُن 

بقايا الماء والصابون العِالقة على الجدران.

: يجب أن يكون مُن 	  نظفي الحمام )الحوض( يومُيًاًً

أولوياتك الرئيسية للتخلص مُن الجراثيم.

الخطوات العِملية 
لتنظيف المنزل 

الخطوات العِملية 
لتنظيف المنزل 

الخطوات العِملية 
لتنظيف المنزل 
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 الشريحة رقم )9( 

الشريحة رقم )10( 

الشريحة رقم )11( 

نظفي حوض المطبخ ليلًا وتأكدي مُن عدم ترك بقايا 	 

الطعِام والصحون المتسخة لأن ذلك سيضاعف عدد 

البكتيريا والجراثيم في المطبخ.

نظفي الثلاجة كل أسبوع في الأمُاكن الأكثر خطورة 	 

وتأكدي مُن نظافتها قبل شراء المستلزمُات.

نظفي بقايا الأطعِمة على الشواية وفرن البوتاجاز 	 

فوراً بمجرد الانتهاء، وعند انسكاب الطعِام بداخله 

يجب التنظيف فوراً.

الخطوات العِملية 
لتنظيف المنزل 

الخطوات العِملية 
لتنظيف المنزل 

الخطوات العِملية 
لتنظيف المنزل 
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الشريحة رقم )12( 

 بعد عرض الشرائح يعلق المدرب/ة بشكل سريع على المخرجات. 

تلخيص الجلسة وختامُها

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

يشكر المدرب/ة المتدربين/ات لتعاونهم ويعدّهم للجلسة التالية.	 

يجب التخلص مُن الروائح الكريهة.	 

أغلقي الحوض ورشي بعِض الصودا ثم كوب خل 	 

أبيض مُع نصف ليمونة أو برتقالة واتركي المزيج 

مُن 20 : 30 دقيقة.

الخطوات العِملية 
لتنظيف المنزل 
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اليوم الرابع – الجلسة رقم: )11(

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة تنظيــف المطبــخ 	 

وترتيبه. 

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة تنظيــف الحمــام 	 

وترتيبــه.

الوحدة التدريبية الثانية: تنفيذ اليوم الرابع من التدريب

رحلة الترتيب والتنظيم المنزلي 

الجلسة الحادية عشرة: رحلة الترتيب والتنظيم المنزلي 

ــرف 	  ــف غ ــة تنظي ــى كيفي ــاركون/ت إل ــرف المش أن يتع

ــا. ــة وترتيبه المعيش

ــرف 	  ــف غ ــة تنظي ــى كيفي ــاركون/ت إل ــرف المش أن يتع

ــا. ــوم وترتيبه الن

وقت الجلسة 90 ق.

تخطيط الجلسة الحادية عشرة: رحلة الترتيب والتنظيف المنزلي   

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شريحة )1(	 

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

عرض فيديو 1 	 

شريحة )5-4-3-2-( 	 

شريحة رقم )5-4( 	 

سبورة الورق 	 

القلاب

5 ق

10 ق

10 ق 

10 ق 

10 ق 

15 ق 

مُقدمُة: عنوان الجلسة وأهدافها

يفتتح المدرب/ة الجلسة ويرحب بالمتدربين.	 

يعــرض المــدرب/ة ويشــرح شــريحة الباوربوينــت أو لوحــة ورقيــة بعنــوان 	 

الجلســة وأهدافهــا المحــددة، مــع التذكــرة بهــا طــوال الوقــت.

رحلة التنظيف والترتيب المنزلي  

يعِرض المدرب/ة رحلة الترتيب والتنظيف المنزلي  

يعرض المدرب/ة فيديو عن كيفية تنظيف المطبخ. 	 

يطلب من المشاركين/ات التعليق على الفيديو. 	 

يعرض الشريحة رقم 3 

ينتقــل المــدرب/ة إلــى الخطــوة التاليــة )فيديــو كيفيــة التعامــل مــع 	 

الحمــام( ويطلــب مــن المشــاركين/ات التعليــق عليــه. 

يعرض الشريحة رقم 4 

ينتقــل المــدرب/ة إلــى الخطــوة التاليــة )فيديــو كيفيــة التعامــل مــع 	 

غــرف المعيشــة( ويطلــب مــن المشــاركين/ات التعليــق عليــه.
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الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

10 ق يعرض الشريحة رقم 5. 

ــرف 	  ــع غ ــل م ــة التعام ــو كيفي ــة )فيدي ــوة التالي ــى الخط ــل إل ــم ينتق ث

ــه. ــق علي ــاركين/ات التعلي ــن المش ــب م ــوم( ويطل الن

يعرض الشريحة رقم 6 

ــى 	  ــة عل ــة الكامل ــرض الرحل ــاركين/ات ع ــن المش ــدرب/ة م ــب الم يطل

ــي. التوال

ــو، 	  ــق ه ــم يعل ــج، ث ــى النتائ ــق عل ــة والتعلي ــدرب/ة المناقش ــح الم يتي

ــة.  ــاط المهم ــدًا النق مؤك

تلخيص الجلسة وختامُها:

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

يشــكر المــدرب/ة المتدربيــن/ات علــى تعاونهــم ويعدّهــم للجلســة 	 

ــة. التالي

النشاط: عرض أهداف الجلسة. 

الشريحة رقم )1( عرض أهداف الجلسة 

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة تنظيــف المطبــخ 	 

وترتيبه.  

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة تنظيــف الحمــام 	 

وترتيبــه.

ــرف 	  ــف غ ــة تنظي ــى كيفي ــاركون/ت إل ــرف المش أن يتع

ــا. ــة وترتيبه المعيش

أنشطة الجلسة الحادية عشرة: رحلة الترتيب والتنظيف المنزلي    
ورقة النشاط )1( أهداف الجلسة 

ــرف 	  ــف غ ــة تنظي ــى كيفي ــاركون/ت إل ــرف المش أن يتع

ــا.  ــوم وترتيبه الن

المهمة: 

ــدأ  ــن/ات ويب ــب بالمتدربي ــة ويرح ــدرب/ة الجلس ــح الم يفتت

عــرض أهــداف الجلســة مــن شــريحة رقــم )1( "أهــداف 

الجلســة".

مُدة النشاط 5 ق.
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النشــاط: عــرض فيديــو يوضــح خطــوات الرحلــة لــكل مكون 

مــن مكونــات المنزل. 

المهمة: 

ــب 	  ــف والترتي ــل التنظي ــاط بتمثي ــدرب/ة النش ــرح الم يش

ــة. ــة ونهاي ــة لهــا بداي المنزلــي برحل

ورقة النشاط )2( رحلة الترتيب والتنظيف المنزلي

يرتب الرحلة مع المشاركين/ات.	 

الرحلــة 	  خطــوات  أولــى  فيديــو  المــدرب/ة  يعــرض 

. ) لمطبــخ ا (

ويعلّــق مــع المشــاركين/ات علــى مكونــات المطبــخ 	 

وطــرق تنظيفهــا. 

الشريحة رقم )2( الخاصة بالمطبخ. 

يعرض المدرب/ة الفيديو الخاص بمكونات الحمام. 	 

يعلّق مع المتدربين/ات على الفيديو ومكونات الحمام وطرق تنظيفها. 	 

الشريحة رقم )3( الخاصة بالحمام. 

رحلة الترتيب 
والتنظيف المنزلي 

رحلة الترتيب 
والتنظيف المنزلي 

اغسلي الأطباق والأواني والحوض 

اغسلي الحائط حول الحوض والرخامات الأسطح وعقميها

اغسلي البوتاجاز والفرن 

اكنسي وامسحي الأرض

نظفي الثلاجة

غيري مشمع الخزانات أو الورق الموضوع عليه الأشياء في الخزانات 

امسحي الخزانات بالماء والصابون 

اقفلي الحوض وضعي خليط الخل والليمون والبيكينج صودا

امسحي ونظفي الحوض والبانيو 

فرغي سلة القمامة وغيري الكيس 

غيري الفوط بأخرى نظيفة 

ضعي مناديل التواليت 

نظفي الشباك 

سلكي بالوعات الحمام والحوض والبانيو 

المطبخ 

الحمام 
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ينتقل المدرب/ة إلى الخطوة التالية من الرحلة بعرض فيديو مكونات غرف المعيشة. 	 

يعلّق المدرب/ة مع المتدربين/ات على مكونات غرف المعيشة وطرق تنظيفها. 	 

الشريحة رقم )4( 

الخاصة بغرفة المعِيشة. 

ينتقل المدرب إلى الخطوة التالية من الرحلة بعرض فيديو مكونات غرف النوم. 	 

يعلق المدرب/ة مع المتدربين/ات على مكونات غرف النوم وطرق تنظيفها. 	 

الشريحة رقم )5( 

الخاصة بغرفة النوم. 

ــة 	  ــة كامل ــرض الرحل ــاركين ع ــن المش ــدرب م ــب الم يطل

ــي  ــى التوال عل

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى النتائــج، ثــم 	 

يعلــق هــو، مؤكــدًا النقــاط المهمــة. 

تلخيص الجلسة وختامُها

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

تعاونهــم 	  علــى  المتدربيــن/ات  المــدرب/ة  يشــكر 

التاليــة. للجلســة  ويعدّهــم 

رحلة الترتيب 
والتنظيف المنزلي 

نظفي السجاد بالمكنسة الكهربائية ونلمه ونضعه جانباً 

نفضي الوسادات والكراسي

زعفي الأسقف والحيطان 

لمعي الشبابيك 

اكنسي الأرض ولمعيها 

لمعي الأثاث 

لمعي التلفاز والريموت والتكييف أو المروحة 

الكنس بالمكنسة الكهربائية ما بين الوسادات وبجانب وفوق الكنب 

افرشي السجاد مرة أخرى ورشي معطر 

غرفة المعِيشة

رحلة الترتيب 
أزيلي الملايات وأكياس الوسادات القديمة والتنظيف المنزلي 

نفضي السرير 

زعفي الأسقف والحيطان 

لمعي الشبابيك 

اكنسي الأرض ولمعيها 

غرفة النوم

لمعي الأثاث 

افرشي الملايات النظيفة 

افرشي السجاد النظيف 
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اليوم الرابع – الجلسة رقم: )12(

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة تنظيــم الأعمــال 	 

الروتينيــة اليوميــة.  

الوحدة التدريبية الثانية: تنفيذ اليوم الرابع من التدريب

نصائح التنظيف السريع 

الجلسة الثانية عشرة: نصائح التنظيف السريع 

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة التعامــل مــع 	 

والمفروشــات.  المنســوجات 

وقت الجلسة  90 ق.

تخطيط الجلسة الثانية عشرة – نصائح التنظيف والترتيب السريع  

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شريحة )1(	 

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

عرض فيديو 1 	 

شريحة )5-4-3-2( 	 

سبورة الورق 	 

القلاب

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

10 ق

10 ق

10 ق 

10 ق 

10 ق 

15 ق 

10 ق

15 ق

مُقدمُة: عنوان الجلسة وأهدافها

يفتتح المدرب/ة الجلسة ويرحب بالمتدربين.	 

يعــرض المــدرب/ة ويشــرح شــريحة الباوربوينــت أو لوحــة ورقيــة بعنــوان 	 

الجلســة وأهدافهــا المحــددة، مــع التذكــرة بهــا طــوال الوقــت.

 يعرض الشريحة الخاصة بتنظيم الأعمال الروتينية اليومية. 	 

يعرض فيديو توضيحي للروتين اليومي للتنظيف. 	 

ويعرض الشريحة رقم 3. 

يطلب من المشاركين/ات التعليق على الفيديو. 	 

ــع 	  ــل م ــة التعام ــو كيفي ــة )فيدي ــوة التالي ــى الخط ــدرب/ة إل ــل الم ينتق

ــو.  ــى الفيدي ــق عل ــاركين/ات التعلي ــن المش ــب م ــوجات( ويطل المنس

يعرض الشريحة رقم 4. 

ينتقــل إلــى الخطــوة التاليــة )فيديــو كيفيــة التعامــل مــع الغســيل 	 

المتســخ( ويطلــب مــن المشــاركين/ات التعليــق عليــه.

يعرض الشريحة رقم 5. 

يطلب المدرب/ة من المشاركين/ات عرض النصائح الكاملة على التوالي. 	 

ــو، 	  ــق ه ــم يعل ــج، ث ــى النتائ ــق عل ــة والتعلي ــدرب/ة المناقش ــح الم يتي

ــة.  ــاط المهم ــدًا النق مؤك

تلخيص الجلسة وختامُها:

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاط الجلسة.	 

يشكر المدرب/ة المتدربين/ات لتعاونهم ويعدّهم للجلسة التالية.	 
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النشاط: عرض أهداف الجلسة. 

الشريحة رقم )1( عرض أهداف الجلسة 

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة تنظيــم الأعمــال 	 

الروتينيــة اليوميــة. 

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة التعامــل مــع 	 

والمفروشــات المنســوجات 

أنشطة الجلسة الثانية عشرة: نصائح التنظيف السريع  
ورقة النشاط )1( أهداف الجلسة 

المهمة: 

يفتتــح المــدرب/ة الجلســة ويرحــب بالمتدربيــن/ات، ويبــدأ 

عــرض أهــداف الجلســة مــن خلال شــريحة رقــم )1( "أهــداف 

الجلســة".

مُدة النشاط 5 ق.

النشاط: عرض فيديو يوضِح خطوات التنظيف السريع ونصائحه

المهمة: 

يعِرض المدرب/ة الشريحة. 

ورقة النشاط )2( نصائح التنظيف السريع 

ينتقل المدرب/ة إلى النصيحة التالية )تنظيم الأعمال الروتينية اليومية(. 	 

يعرض فيديو الأعمال الروتينية )2(. 	 

يرصد استجابات المتدربين/ات وينظّمها على السبورة. 	 

حجمي الفوضى في مُنزلك واحبسيها في 	 

صناديق بلاستيكية أنيقة تحت السرير أو على 

 الخزانة، أعطي الأطفال لعِبة أو لعِبتين فقط 

كل يوم؟

نصائح التنظيف السريع 
حجمي الفوضى: 
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نصائح التنظيف السريع 
الترتيب بانتظام: 

تنظيف الحمام، كنس الصالة، وترتيب الغرف 	 

أمُور أساسية للحصول على بيئة نظيفة خالية 

مُن البكتيريا والغبار، ضعِي جدول تنظيف يومُي 

وأسبوعي للمهام وتفقديه بشكل مُنتظم. 

الشريحة رقم )3( "تنظيم الأعمال الروتينية اليومُية". 

يعلِق المدرب/ة مع المشاركين/ات على العناصر وكيفية ترتيبها. 	 

 ينتقل المدرب/ة إلى النصيحة التالية )كيفية الترتيب بانتظام(. 	 

يعرض فيديو الترتيب المنتظم )3(. 	 

يرصد استجابات المتدربين/ات وينظّمها على السبورة. 	 

الشريحة رقم )4( "أهمية الترتيب والتنظيم وانعِكاسه على الحالة النفسية". 

ينتقل المدرّب إلى النصيحة التالية )كيفية التعامل مع المفروشات والفوط – المناشف(. 	 

يعرض صورة للمنسوجات )4(. 	 

يرصد استجابات المتدربين/ات وينظّمها على السبورة. 	 

نصائح التنظيف السريع 
تنظيم الأعمال الروتينية اليومُية: 

عندمُا يستعِمل أحد أفراد الأسرة شيئاً مُا في المنزل 	 
يجب أن يعِيده إلى مُكانه، مُثلًا المجلات والجرائد يجب 

أن توضع في مُكانها المخصص وليس على طاولة 
الطعِام وكذلك الأمُر بالنسبة للأكواب والأطباق 
والمأكولات بعِد استعِمالها يجب أن توضع في 

مُكانها وأن لا تترك في أي مُكان. 
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يجب أن يكون هناك سلة غسيل في كل غرفة أو 	 

حمام، هذه السلة ستوفر عليك الوقت والجهد 

في البحث عن الثياب المتسخة تحت السرير 

ووراء الكنبة وعلى مُقاعد المائدة، كذلك 

ستعِرفين حجم الثياب المتسخة التي يستهلكها 

كل شخص في العِائلة. 

 نصائح التنظيف السريع 
الغسيل المتسخ: 

تعِين مُناشف لكل شخص أو يمكنك وضع 	 

مُنشفة كبيرة قرب حوض الاستحمام ومُناشف 

أصغر عند الحوض وهكذا لن تضطري لغسل 

مُنشفة كبير كل دقيقة. 

 نصائح التنظيف السريع 
حل مُشكلة المناشف )الفوط(: 

الشريحة رقم )5( "أهمية الترتيب والتنظيم وانعِكاسه على الحالة النفسية"

ينتقل المدرب/ة إلى النصيحة التالية )التعامل مع الغسيل المتسخ(. 	 

يعرض فيديو عن الملابس المتسخة وكيفية التعامل مع المنسوجات )5(. 	 

يرصد استجابات المتدربين/ات وينظّمها على السبورة. 	 

الشريحة رقم )6( "أهمية الترتيب والتنظيم وانعِكاسه على الحالة النفسية".
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ينصح الخبراء بكنس الأرض باستخدام المكنسة 	 

الكهربائية ثلاث مُرات على الأقل في الأسبوع، 

تأكدي مُن فتح النوافذ عند كنس السجاد للتخلص 

مُن عث الغبار والبكتيريا المتراكمة عليها. 

 نصائح التنظيف السريع 
تنظيف السجاد: 

انظري حولك لما يمكن للجميع أن يقومُوا برمُي 	 

الأغراض عليه، مُثل خزانة الأحذية قرب الباب أو إحدى 

زوايا المطبخ أو الأدراج، قومُي بتغيير مُكانه أو 

استغليه في شيء آخر بحيث تمنعِي تراكم الفوضى 

حوله أو عليه. 

 نصائح التنظيف السريع 
ابحثي عن مُركز الفوضى: 

الشريحة رقم )7( "أهمية الترتيب والتنظيم وانعِكاسه على الحالة النفسية".

 

 ينتقل المدرب/ة إلى النصيحة التالية )التعامل مع السجاد(. 	 
يعرض فيديو عن السجاد المنزلي وكيفية التعامل معه )7(. 	 

يرصد استجابات المتدربين/ات وينظّمها على السبورة. 	 

الشريحة رقم )8( "أهمية الترتيب والتنظيم وانعِكاسه على الحالة النفسية". 

النصائــح 	  عــرض  المشــاركين  مــن  المــدرب/ة  يطلــب 

التوالــي.  علــى  الكاملــة 

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى النتائــج، ثــم 	 

يعلــق هــو، مؤكــدًا النقــاط المهمــة. 

تلخيص الجلسة وختامُها:

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

ــم 	  ــم ويعدّه ــن/ات لتعاونه ــدرب/ة المتدربي ــكر الم يش

ــة. ــة التالي للجلس
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اليوم الخامُس – الجلسة رقم: )14(

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن:

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى مخاطر المهنــة والتأثيرات 	 

الصحية.   

الوحدة التدريبية الرابعِة: تنفيذ اليوم الخامس من التدريب

احتياطات السلامة والصحة المهنية للعمالة المنزلية 

الجلسة الرابعِة عشرة: احتياطات السلامُة والصحة 
المهنية للعِمالة المنزلية 

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة التعامــل مــع 	 

المخاطــر.   

الأوليــة 	  الإســعافات  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

معهــا.  التعامــل  وكيفيــة 

وقت الجلسة  90 ق.

تخطيط الجلسة الرابعِة عشرة: احتياطات السلامُة والصحة المهنية للعِمالة المنزلية   

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

شريحة )1(	 

سبورة الورق 	 

القلاب

أسئلة وأجوبة	 

الورق القلاب	 

شريحة )3-2( 	 

سبورة الورق 	 

القلاب

سبورة الورق 	 

القلاب

5 ق

10 ق

5 ق 

 5

مُقدم: عنوان الجلسة وأهدافها

يفتتح المدرب/ة الجلسة ويرحب بالمتدربين.	 

يعــرض المــدرب/ة ويشــرح شــريحة الباوربوينــت أو لوحــة ورقيــة بعنــوان 	 

الجلســة وأهدافهــا المحــددة مــع التذكــرة بهــا طــوال الوقــت.

احتياطات السلامُة والصحة المهنية 

يسأل المدرب المشاركين /ات عن كلمة السلامة والصحة المهنية. 	 

يرصد المدرب/ة استجابات المتدربين/ات ويدوّنها على السبورة. 	 

يعرض المدرب/ة شريحة 2- 3 »الحفاظ على السلامة والصحة«. 	 

يعرض الشريحة رقم 2 »المخاطر«. 	 

التعِامُل السريع مُع إصابات العِمل 

الجروح 

يعــرض المــدرب/ة فيديــو عــن إصابــات الجــروح وكيفيــة التعامــل معهــا 	 

والتطبيــق العملــي علــى أحــد المتدربيــن/ات. 

يعرض الشرائح الخاصة بالجروح )3 -4(. 	 

يرصد استجابات المتدربين/ات للفيديو. 	 

يطلب من المشاركين/ات التعليق على النشاط. 	 
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الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

الورق القلاب	 

عرض الشريحة 	 

 4 – 3

ورق قلاب \أقلام 	 

عرض الشريحة 6-5 	 

- 7 –

عرض الفيديو 	 

عرض الشريحة 	 

رقم 4 

أقلام / ورق قلاب 	 

عرض الفيديو 	 

عرض الشريحة 	 

رقم 5 

اقلام / ورق قلاب 	 

عرض الفيديو 	 

عرض الشريحة 	 

رقم 6 

ورق قلاب / أقلام 	 

5 ق 

5 ق

5 ق

15 ق

15 ق

15 ق 

5 ق 

الإغماء 

يعــرض المــدرب/ة فيديــو عــن إصابــة الإغمــاء وكيفيــة التعامــل معهــا، 	 

والتطبيــق العملــي علــى أحــد المتدربيــن/ات. 

يعرض الشرائح الخاصة بالإغماء )6-5 -7(. 	 

يرصد استجابات المتدربين/ات للفيديو. 	 

يطلب من المشاركين/ات التعليق على النشاط. 	 

الحروق 

يعــرض المــدرب/ة فيديــو عــن إصابــة الحــروق وكيفيــة التعامــل معهــا 	 

والتطبيــق العملــي علــى أحــد المتدربيــن/ات. 

يعرض الشرائح الخاصة بالإغماء )8- 9- 11-10(. 	 

يرصد استجابات المتدربين /ات للفيديو. 	 

يطلب من المشاركين/ات التعليق على النشاط. 	 

الكسور 

يعــرض المــدرب/ة فيديــو عــن الكســور والارتجــاج وكيفيــة التعامــل 	 

معهــا، مــع التطبيــق العملــي علــى أحــد المتدربيــن/ات. 

عرض الشرائح الخاصة بالكسور )16-15-14-13-12(. 	 

يرصد استجابات المتدربين /ات للفيديو. 	 

الاختناق  

يعــرض المــدرب/ة فيديــو عــن إصابــة الحــروق وكيفيــة التعامــل معهــا، 	 

مــع التطبيــق العملــي علــى أحــد المتدربيــن/ات. 

يعرض الشرائح الخاصة بالإغماء )17(. 	 

يرصد استجابات المتدربين /ات للفيديو. 	 

ــو، 	  ــق ه ــم يعل ــج، ث ــى النتائ ــق عل ــة والتعلي ــدرب/ة المناقش ــح الم يتي

مؤكــدًا النقــاط المهمــة. 

تلخيص الجلسة وختامُها

يختتم المدرب/ة الجلسة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

يشــكر المــدرب/ة المتدربيــن/ات علــى تعاونهــم ويعدّهــم للجلســة 	 

التاليــة.
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النشاط: عرض أهداف الجلسة. 

الشريحة رقم )1( عرض أهداف الجلسة 

الأهداف المحددة للجلسة:

أن يتمكن المتدربون مُع نهاية الجلسة مُن :

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى مخاطر المهنــة والتأثيرات 	 

الصحية.   

أن يتعــرف المشــاركون/ت إلــى كيفيــة التعامــل مــع 	 

المخاطــر.   

أنشطة الجلسة الرابعِة عشرة: احتياطات السلامُة والصحة المهنية 
للعِمالة المنزلية  -  ورقة النشاط )1( أهداف الجلسة

ورقة النشاط )2( كيفية التعِامُل مُع الإصابات في أثناء العِمل 
والإسعِافات الأولية

الأوليــة 	  الإســعافات  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

معهــا.  التعامــل  وكيفيــة 

المهمة: 

يفتتــح المــدرب/ة الجلســة ويرحــب بالمتدربيــن/ات، ويبــدأ 

عــرض أهــداف الجلســة بشــريحة رقــم )1( "أهداف الجلســة".

مُدة النشاط  5 ق. 

وكيفيــة  خطــوات  توضــح  فيديوهــات  عــرض  النشــاط: 

العمــل   أثنــاء  المخاطــر والإصابــات فــي  التعامــل مــع 

المهمة: 

يحــدّد المــدرب/ة المخاطــر والإصابــات فــي أثنــاء العمــل 	 

وكيفيــة إســعافها فــي مكانهــا.

وكيفيــة 	  الفيديوهــات  فــي  المتدربيــن/ات  يناقــش 

فيهــا.  الــواردة  المعلومــات  مــع  التعامــل 

يرصد استجابات المتدربين/ات ويرتّبها على السبورة. 	 

مــن 	  نــوع  بــكل  الخاصــة  الشــرائح  المــدرب/ة  يعــرض 

معهــا.  التعامــل  وكيفيــة  الإصابــات 

مُدة النشاط  75 ق.

خطوات النشاط 

احتياطات السلامُة والصحة المهنية 

يســأل المــدرب/ة المشــاركين/ات عمــا تعنيــه كلمــة 	 

الســلامة والصحــة المهنيــة. 

ويدوّنهــا 	  المتدربيــن/ات  اســتجابات  المــدرب/ة  يرصــد 

علــى الســبورة. 

ــلامة 	  ــى الس ــاظ عل ــريحة 2-3 الحف ــدرب/ة ش ــرض الم يع

ــة.  والصح
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الشريحة رقم )2( 

الشريحة رقم )3( المخاطر

حماية نفسك من مخاطر العمل 

إزالة الخطر من منطقة العمل نهائياً 

تقليل الخطر إلى الحدود الدنيا إذا لم تتم إزالته 

توفير معدات الوقاية الشخصية للعاملة عند استحالة 
تقليل الخطر 

توفير الجو المهني السليم من حيث الإضاءة والرطوبة 
ودرجة الحرارة 

ارتداء الملابس المناسبة لأداء العمل 

البعد عن الخطر الذي يهدد الحياة وعن ظروف العمل 
غير المأمونة 

تحقيق أعلى درجات اللياقة البدنية 

التأكد من فصل التيار الكهربي عند العمل 

تقليل إصابات العمل والأمراض المهنية للعاملة 

توفير الجو المناسب لعدم التعرض في العمل لمخاطر 
أمراض المهنة

حافظي على سلامُتك وصحتك 

حافظي على سلامُتك وصحتك 
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الجروح القطعية؛ وهي كثير النزف تنتج عن الإصابة باداه حادة.	 

الجروح المتهتكة؛ هي إصابة الجلد والأنسجة المجاورة بتمزق 	 

غير مُنتظم الشكل.

الكدمات؛ تنتج عن إصابة الأوعية الدمُوية الدقيقة في الأنسجة 	 

إثر ضربة قوية مُن جسم صلب. وبذلك تتجمع كمية مُن الدم في 

المنطقة المصابة دون خروجه مُحدثة مُا يسمى بالكدمُة. 

التسلخات والسحجات؛ هي جروح تتضرر فيها الأجزاء السطحية 	 

مُن الجلد بشكل غير مُنتظم نتيجة الانزلاق أو الاحتكاك بالأرض.

 الإسعِافات الأولية 
أولًا الجروح:

التعِامُل السريع مُع إصابات العِمل 

الجروح . 1

ــات الجــروح وكيفيــة 	  ــو عــن إصاب يعــرض المــدرب/ة فيدي

أحــد  علــى  العملــي  التطبيــق  التعامــل معهــا، مــع 

المتدربيــن/ات.

يعرض الشرائح الخاصة بالجروح )3 -4(. 	 

يطلب من المشاركين/ات التعليق على النشاط.	 

الشريحة رقم )3(

الشريحة رقم )4(

يرصد استجابات المتدربين /ات للفيديو. 	 

يطلب من المشاركين/ات التعليق على النشاط.	 

وقف النزف من خلال الضغط عليه 

تجنب التلوث الذي يسبب الالتهابات 

إذا كان الجرح عميق يجب التوجه لأقرب وحدة علاجية 

علاج الجروح
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هو فقدان مُؤقت للوعي يستمر لبضع دقائق نتيجة لانخفاض 	 

غير دائم في كمية الدم الواصل إلى المخ بسبب رد فعِل لألم 

قوي أو خوف شديد، إنهاك، قلق، عدم تناول الطعِام لفترة 

طويلة فيتجمع الدم بكميات كبيرة في القسم السفلي مُن 

الجسم ويقل في الأجزاء العِليا ويكون نبض المصاب ضعِيفاً 

ويبدو لون جلده مُائلًا إلى الاصفرار.

 الإسعِافات الأولية 
ثانياً الإغماء:

الإغماء . 2

يعرض المدرب/ة فيديو عن إصابة الإغماء وكيفية التعامل معها، مع التطبيق العملي على أحد المتدربين/ات. 	 

يعرض الشرائح الخاصة بالإغماء )6-5 -7(. 	 

الشريحة رقم )5( 

الشريحة رقم )6( 

في حالة شعور الشخص بعدم الثبات يجب حثه على 
الجلوس وانحنائه إلى الأمام مع جعل رأسه بين الركبتين، 

وأخذ نفس عميق، القيام بتحريك عضلات الرجلين 
والأصابع لمساعدة الدورة الدموية على التحرك.

علاج الإغماء 
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الشريحة رقم )7( 

الشريحة رقم )8(

 
يرصد المدرب/ة استجابات المتدربين/ات للفيديو. 	 

يطلب من المشاركين/ات التعليق على النشاط. 	 

في حالة فقدان الوعي التام يجب مراعاة عدم ترك المصاب 
راقداً على ظهره كي لا يتعرض لخطر الاختناق من جراء 

ارتداد اللسان للخلف أو تجمع اللعاب أو القيء أو الدم في 
الحلق أو انسداد مجرى التنفس، ويفضل أن يكون الشخص 

في وضع شبه منكفئ أو وجهه إلى الأسفل. 

الحرص على عدم التجمهر حول المصاب لتسهيل وصول 
الهواء إليه مع العمل على تحريك الهواء بمروحة إذا لزم 

الأمر وتظليل المصاب في الأماكن المشمسة.

فك الثياب الضاغط وفحص المصاب للتأكد من عدم حدوث 
جروح أو كسور. 

فحص التنفس والنبض وتجاوب المصاب كل 3 دقائق، مع 
العمل على رفع معنويات عند استعادته للوعي. 

علاج الإغماء 

علاج الإغماء 
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غمر المنطقة المصابة في ماء بارد لمدة لا تقل عن 15 
دقيقة. 

رفع أي عائق ضاغط حول مكان الحرق لمنع التورم كالأساور 
أو الخواتم. 

تجنب وضع أي مطهر أو مرهم أو أي مواد أخرى دون 
استشارة طبيب أو مسعف 

طريقة إسعِافات الحروق

الحروق . 3

يعرض المدرب/ة فيديو عن إصابة الحروق وكيفية التعامل معها، مع التطبيق العملي على أحد المتدربين/ات. 	 

يعرض الشرائح الخاصة بالحروق )9- 10- 12-11(. 	 

الشريحة رقم )9( 

الشريحة رقم )10( 

مسببات الحروق 
الحرق الجاف: ويسببه اللهب مُثل السجائر المشتعِلة أو الأدوات 	 

المنزلية الساخنة كالمكواه. 
الحروق الكهربائية: مُن تيار كهربائي يولد حرارة تحرق الجلد ومُا تحته.	 
السمط: وهي حروق تسببها مُلامُسة الجلد لحرارة رطبة كالبخار أو الماء 	 

الساخن. 
حروق المواد الكيميائية: وعادة مُا تكون مُن بعِض مُواد التنظيف 	 

المنزلية.
الحروق الباردة: مُلامُسة الجلد لمواد مُثل الأوكسيجين السائل أو 	 

النيتروجين أو الثلج.
الحروق الإشعاعية: ناتجة عن التعِرض للشمس القوية مُدة مُن الزمُن. 	 

 الإسعِافات الأولية 
ثالثاً الحروق:
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الشريحة رقم )11( 

الشريحة رقم )12(
 

يرصد المدرب/ة استجابات المتدربين/ات للفيديو. 	 

يطلب من المشاركين/ات التعليق على النشاط.	 

لا تفتحي الفقاعات المائية ولا تنزعي الجلد المحروق. 

عند نزع الملابس عن المكان المحروق لا يجوز سحب الملابس 
الملتصقة بالجلد. 

عند التعرض لحروق بمواد كيميائية يجب غمر المكان 
المصاب بماء جار للتخلص من هذه المواد السامة ثم متابعة 

علاج المصاب مع ارساله إلى المستشفى. 

الحروق الناتجة عن تيار كهربائي يجب ابعاد المصاب عن 
التيار الكهربائي بواسطة مادة عازلة ثم متابعة علاجه بوضع 

ضمادة نظيفة ومعقمة فوق الحروق وربطها بدون وضع 
أي دواء عليها مع ملاحظة تنفس ونبض المصاب. 

لمعالجة حروق الشمس حيث يتورم الجلد ويصبح لونه أحمر 
وحرارته عالية يجب نقل المصاب إلى مكان معتدل الحرارة، 

ويتم ترطيب الحرق بواسطة اسفنج مبلل جيداً بماء بارد مع 
إعطاء المصاب جرعات من الماء على فترات متباعدة. 

يعطي المصاب بحروق كبيرة جرعات من الماء البارد على 
دفعات متباعدة لتعويض السوائل المفقودة وينقل فوراً 

إلى المستشفى.

مُا يجب مُراعاته عند 
مُعِالجة الحروق

مُا يجب مُراعاته عند 
مُعِالجة الحروق
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الكسور والارتجاج. 4

يعــرض المــدرب/ة فيديــو عــن الكســور والارتجــاج وكيفيــة التعامــل معهــا، مــع التطبيــق العملــي علــى أحــد 	 

المتدربيــن/ات. 

يعرض الشرائح الخاصة بالكسور والارتجاج )16-15-14-13(. 	 

الشريحة رقم )13( 

وهي الإصابة التي تحدث نتيجة انزلاق أو سقوط مُن مُكان 

مُرتفع، أو وقوع شيء ثقيل على جزء مُن الجسد يتسبب في كسر 

العِظام أو ارتجاج في الرأس

في حالة الكسر يجب الحذر مُن تحريك المكان المصاب في 	 

أي اتجاه، يجب تثبيته بقدر المستطاع والذهاب مُباشرةً إلى 

المستشفى. 

في حالة الإصابة في الظهر يجب عدم تحريك الجسم تمامُاً 	 

والاتصال بالإسعِاف وهم يتولوا حمله حتى لا يتضرر ويحدث 

إصابة أشد.

في حال كسر الساق يمكن تثبيتها بربط عصى لجعِلها ثابتة 	 

حتى الوصول إلى المستشفى. 

في حالة حدوث اصطدام شديد في الرأس وحدوث قيء يجب 	 

التوجه لطبيب فوراً.

 الإسعِافات الأولية 
رابعِاً الكسور والارتجاج:
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يرصد المدرب/ة استجابات المتدربين/ات للفيديو.	 

الحــروق 	  إصابــة  عــن  فيديــو  المــدرب/ة  يعــرض 

العملــي  التطبيــق  مــع  معهــا،  التعامــل  وكيفيــة 

المتدربيــن/ات.  أحــد  علــى 

 يرصد اســتجابات المتدربيــن/ت للفيديو.	 

يتيــح المــدرب/ة المناقشــة والتعليــق علــى النتائــج، ثــم 	 

يعلــق هــو، مؤكــدًا النقــاط المهمــة. 

الشريحة رقم )14( 

ويحدث نتيجة عدم القدرة على وصول 

الأوكسيجين للرئة مُما يتسبب في عدم القدرة 

على التنفس نتيجة وجود بعِض الغازات مُثل ثاني 

أوكسيد الكربون والناتج عن احتراق الأطعِمة أو 

أي حريق آخر.

في حالة تسرب الغاز قومُي فوراً بفتح 	 

الشبابيك، ولا تقومُي أبداً بفتح النور لأن ذلك 

يمكن أن يتسبب في الحرائق.

لا تضعِي أبداً أنواع مُختلفة مُن المنظفات على 	 

بعِضها لأنها تسبب تفاعل قد ينتج عنه غاز سام. 

في حالات الاختناق يجب الشديد يجب التوجه 	 

فوراً لأقرب مُستشفى أو وحدة علاجية.

 الإسعِافات الأولية 
خامُساً الاختناق:

تلخيص الجلسة وختامُها

يختتم المدرب/ة الجلســة مع تأكيد أهم نقاطها.	 

تعاونهــم 	  علــى  المتدربيــن/ات  المــدرب/ة  يشــكر 

التاليــة. للجلســة  ويعدّهــم 
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اليوم الخامُس – الجلسة رقم )15(

الأهداف المحددة للجلسة:

المهنــة 	  مخاطــر  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

الصحيــة.    والتأثيــرات 

ــع 	  ــل م ــة التعام ــى كيفي ــاركون/ت إل ــرف المش أن يتع

المخاطــر.   

الوحدة التدريبية الرابعِة: تنفيذ اليوم الخامس من التدريب

ختام الورشة التدريبية 

الجلسة الخامُسة عشرة: الجلسة الختامُية والتقييم 
العِام للتدريب 

الأوليــة 	  الإســعافات  إلــى  المشــاركون/ت  يتعــرف  أن 

التعامــل معهــا.  وكيفيــة 

وقت الجلسة 30 ق.

تخطيط الجلسة الخامُسة عشرة: الجلسة الختامُية لبرنامُج التدريب    

الوسائل التدريبية الوقت خطوات العِمل وأساليب التدريب

عــرض الأهــداف العامــة للتدريــب – 	 

شــريحة 1 

كشف الحضور. 	 

استمارة التقييم النهائي. 	 

شهادات الحضور. 	 

10 ق

5 ق

15 ق

5 ق

ختام الورشة

تلخيص الورشة ومراجعة أهدافها.	 

توزيع كشف تبادل التعارف الجماعي.	 

تقييم الورشة.	 

كلمات ختامية.	 

توزيع الشهادات والصور التذكارية.	 

النماذج والمرفقات 	 

العــروض التقديمية لبرنامج التوعية 	 

نموذج خطة 	 

نموذج تقييم التدريب 	 
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